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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

Today, tourism is one of the most important industries in the world, which also plays a 

key role in the development of cities. Therefore, planners seek to use new and principled 

methods for its development in the future. In this regard, this study intends to plan for 

the development of tourism in Ardabil based on the method of future research. The 

present study is descriptive-analytical in nature and applied in terms of purpose. The 

statistical population of this research is experts familiar with tourism in Ardabil city, 10 

of them have been used as a selected sample of the research by snowball method. In this 

research, content analysis model (CVR), structural equation model (interaction analysis), 

scenario writing method and combined model PESTEL and SWOT have been used. In 

this regard, the results of the study have shown that the variables of human resources, 

sanctions, specialized management, health services, education, planning, diversification 

and competitiveness are the driving forces of this research. Also, out of many scenarios, 

5 strong scenarios were obtained, 2 of which are optimistic. In the most optimistic state, 

tourism in Ardabil will be developed on the horizon of 1420. In this regard, the offensive 

strategy is the chosen strategy of research. Finally, it can be concluded that various 

factors are involved in the development of tourism in Ardabil, which is necessary in any 

planning for the development of tourism in Ardabil to pay attention to the key and 

fundamental role of these factors and in accordance with the extraction scenarios, 

Developed appropriate strategies. 
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1. Introduction 

Today, many researchers consider tourism as a 

tool for economic development, especially in local 

communities, and admit that tourism is one of the 

most prominent strategies for development, and in 

this sense, tourism development can Increase 

national and local development. 

The city of Ardabil has a special position in the 

country in terms of geographical and climatic 

conditions and access to natural resources and 

attractions, and has numerous potentials and 

tourist attractions, and has numerous capacities 

and potentials for national and international 

tourism. Is. Currently, the city of Ardabil does not 

have the proper infrastructure facilities to meet the 

needs in the field of tourism compared to cities of 
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the same base and with the same population. 

Achieving advantages and benefits will be 

possible when the necessary platform is provided 

for this task with proper and focused planning. 

Therefore, what is needed is a revision of macro-

management approaches and the use of new tools 

in planning. In this regard, this research intends to 

plan for the tourism development of Ardabil city 

by relying on the future research method. 

Therefore, according to the nature of the research, 

this research has been conducted with the aim of 

answering these questions: What are the key 

factors and driving forces for the development of 

tourism in Ardabil? What are the strong scenarios 

of Ardabil tourism development? And what are 

the appropriate strategies for the development of 

tourism in Ardabil city? 

 

2. Methodology 

The current research is descriptive-analytical in 

nature and practical in terms of purpose. The 

collection of data and information has been done 

by two library/document and field (questionnaire) 

methods. The statistical community of this 

research is the experts familiar with the tourism of 

Ardabil city (university professors and cultural 

heritage and tourism experts of Ardabil), which 

due to the uncertainty of their number, the number 

of 10 people was used as the selected sample of 

the research. Also, in this research, content 

analysis models are used to identify the final 

factors, structural equation models (analysis of 

mutual effects) in the form of Micmac software to 

determine key drivers, Vizrad scenario software to 

develop scenarios, And the combined model of 

PESTEL and SWOT has been used to develop 

strategies. 

3. Results 

During the review of research background and 

theoretical foundations, 73 factors were extracted 

as tourism development factors. By merging and 

removing some of them, the number of factors 

was reduced to 49 factors, and then with the 

method of content analysis and using the opinions 

of 10 experts, the number of 44 factors was 

selected as the final factors and entered the future 

research stage (identification of key factors and 

forces It was pushed. In this regard, 8 variables 

(human resources, medical services, education, 

specialized management, sanctions, 

competitiveness, planning and diversification) 

were identified as key factors in the development 

of tourism in Ardabil city. 

Based on possible future situations for the 

development of tourism in Ardabil city, a total of 

24 different situations were designed, which 

included a range of favorable to unfavorable 

conditions. Which shows the number of 12 

completely favorable situations (50 percent), the 

number of 1 intermediate situation (4 percent), 

and the number of 11 critical situations (46 

percent). 

Based on the results of the scenario wizard, 3 

strong scenarios were obtained for the 

development of tourism in Ardabil city, 2 

scenarios are in a completely favorable state, 

which shows promising conditions for the 

expansion of tourism development in Ardabil, and 

1 scenario is in a critical state, which requires 

planning to deal with and reduce The negative 

effects of its occurrence can be seen. 

In terms of providing suitable strategies for the 

desired scenario, the number of 20 internal 

factors, 10 of which are weak points and 10 are 

strong points, have been identified and analyzed 

for the tourism of Ardabil city. In the next stage, 

external factors were identified and combined in 

the form of PESTEL and SWOT models, and 

finally, the four strategies of offensive, defensive, 

conservative and competitive, which are obtained 

from the intersection of factors, were formulated. 

4. Discussion 

The variables of human resources, sanctions, 

specialized management, medical services, 

training, planning, diversification and 

competitiveness are the driving forces of this 

research. In this case, the results of this research 

with the research results of Rahmati and 

Pashazadeh (2021) regarding the variables of 

human resources, medical services, education, 

specialized management and diversification; Ali 

Akbari et al. (2018) regarding the competitiveness 

variable, Firzojaian (2013) regarding the sanctions 

variable; Islam (2015) regarding the education 
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variable; Seido and Edomaitin (2016) regarding 

the variable of human resources; Is consistent. 

The result is that the variables of human 

resources, sanctions, specialized management, 

medical services, education, diversification and 

competitiveness are among the most key variables 

of urban tourism development, which have been 

emphasized in most researches. 

5. Conclusion 

Despite having a very high potential in the field of 

tourism, the city of Ardabil is not in a good 

situation in terms of the key variables mentioned. 

It can be said that the future of tourism in Ardabil 

depends on planning for key drivers and related 

scenarios. In this regard, the results showed that 

the tourism development scenarios of Ardabil city 

have various possible situations, but the most 

important scenarios to achieve tourism 

development are strong scenarios that are more 

likely to occur than other scenarios. In the most 

optimistic scenario, the tourism of Ardabil city 

will be developed in the horizon of 2041. In this 

horizon, we will improve and upgrade the quality 

of human resources, medical services, education, 

specialized management, competitiveness, 

planning, diversification, and finally the complete 

removal of political and economic sanctions, 

which will cause the comprehensive development 

of Ardabil city. 

Finally, in order to provide a strategy for 

optimistic scenarios, the results of the research 

showed that the aggressive strategy is the chosen 

strategy of the research, which happens to be 

closely related to the final goal of the current 

research, because the main goal of this research 

was the development of tourism in Ardabil city, 

which in its own way, has a positive attitude. Is 

considered and in the offensive strategy, the focus 

is on strengths and opportunities. 
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 اطلاعات مقاله  چکیده

امروزه گردشگری یکی از مهمترین صنایع جهان است که در توسعه شههراا یزهن یی هی اساسهی دارد  از     

آن در آینههه اتهتنه  در   اای یوین و اصولی برای توسهعه  در پی استفاده از روش رینانجهت، بریامه امزن

پژوای، برای توسهعه گردشهگری شههر اردبزه      امزن راستا، این پژواش قصه دارد با تکزه بر روش آینهه

 تحلزلی و از لحاظ اهف، کاربردی است  جامعه   -بریامه رینی کنه  پژواش حاضر از لحاظ ماازت، توصزفی

 10باشه که به روش گلولهه بریهی تعههاد    میکارشناسان آشنا به گردشگری شهر اردبز   آماری این تحیزق

تحلزه    یفر از آیها به عنوان یمویه منتخب تحیزق مورد استفاده قرار گریته اسهت  در ایهن تحیزهق از مهه     

محتوایی، مه  معادلات ساختاری )تحلز  تاثزرات متیابه ،، روش سناریویویتهی و مهه  ترکزپهی پتهت  و      

، یتایج تحیزق ی ان داده است که متغزراهای منهابع ایتهایی،    سوات استفاده شهه است  در امزن خصوص

پهییری، یزرواهای   سازی و رقابتاا، مهیریت تخصصی، خهمات درمایی، آموزش، بریامه رینی، تنوعتحریم

 2آمهه کهه    سناریو قوی به دست 5پز ران این تحیزق اتتنه  امچنزن از مزان بتزاری از سناریواا، تعهاد 

توسهعه   1420ترین حالت گردشگری شهر اردبز  در ایهق  است  در خوشپزنایه شپزنایهمورد آن وضعزت خو

تهوان ننهزن   خوااه یایت  که در این خصوص رااپرد تهاجمی، رااپرد منتخب تحیزق است  در یهایهت مهی  

لازم اسهت در   کهه گزری یمود که عوام  متنوعی در توسعه گردشگری شههر اردبزه  دخزه  اتهتنه،     یتزجه

کهرده و   توجه این عوام  اساسی و کلزهی ییش به توسعه گردشگری شهر اردبز  برای رینیبریامه ارگویه

 متناسب با سناریواای استخراجی، رااپرداای مناسب تهوین یمود 

 دریافت مقاله: 

18/11/1400 

 پذیرش نهایی:

27/03/1401 

 :تاریخ انتشار

10/06/1401 

 واژگان کلیدی: 

  ،یپژوهندهیآ

 ،یشهر یگردشگر

  ،یسیونویسنار

  سوات، و پستل یبیترک مدل

 .لیاردب شهر

  مقدمه. 1

عامل موثری در رشد اقتصادی و ، صنعت گردشگری امروزه

-تلقی می سوم جهان کشورهای اکثر در زندگی بهبود کیفیت

ای گونههب(. Esmailzadeh & Esmailzadeh, 2014: 151) شود

 ابزاری برای عنوان به را گردشگری پژوهشگران، از بسیاری که

 و گیرندمی نظر در محلی جوامع در ویژه به اقتصادی، توسعه

 هااستراتژی از مطرح ترین یکی گردشگری که کنندمی اذعان

 تواندمی گردشگری توسعه نظر این از و است توسعه برای

به . (Aref et al, 2010: 155دهد ) افزایش را محلی و ملیه توسع

عقیده سازمان جهانی گردشگری و انجمن گردشگری و 

گردشگری جهانی، گردشگری بزرگترین صنعت محسوب جهان 

به همین خاطر برنامه ریزی و مدیریت گردشگری به شود. می

 Chenویژه گردشگری شهری اهمیت و ضرورت پیدا می کند )

et al, 2011: 201را دارد گردشگری سعی شهری (. گردشگری 

 2717-2325شاپای الکترونیکی: 

 فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی
gsma.lu.ac.irwww.http:// 
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کالبدی، اجتماعی، ) تغییرات در مؤثر و مهم پدیده یک عنوان به

 .دهد قرار بررسی مورد شهری توسعه سیاسی ومدیریتی( و

 هایفعالیت رفاهی، و معیشتی امکانات وجود علت به شهرها

 سیاسی، بهداشتی، فرهنگی، صنعتی، بازرگانی، اقتصادی،

 به گردشگری، و تاریخیهای جاذبه داشتن و ارتباطی، فراغتی

( Rizvani, 2010: 15آیند )می شمار به گردشگران مقصد عنوان

 گردشگری هایقابلیت و هاتوان از برداریبهره اینکه دلیل به و

 آن توسعه برای فعال و پویا هایزمین تواندمی ای،منطقه هر در

 برنامه و مزبور هایقابلیت و هاتوان تحلیل نماید، فراهم منطقه

 ,Zangibadi et al)دارد  ویژه ضرورت زمینه این در ریزی

 گستردگی جهت به ایران کشور در موضوع این(. 78 :2012

 اهمیت دارای مختلف، ابعاد و انواع در گردشگری هایظرفیت

 و ملی پایدار درآمدهای فقدان سو یک از واقع به است. بالایی

 ایجاب اقتصادی بنیه ضعف نیز و نفتی درآمدهای بر تکیه دولت

 ویژه به اقتصادی زمینه تحولات گردشگری توسعه با تا کندمی

 معیشتی و اقتصادی متعدد مشکلات دارای که) مرزی مناطق در

 هایسیاست طراحی آورد. در همین راستا، شیوۀ فراهم را) هستند

 آینده، نیاز هایفرصت و تهدیدها درک و بینش اساس بر توسعه

 از ایمجموعه پژوهی آینده دارد. پژوهیآینده و مهارت به

 پاسخگویی منظور به جوامع و هاسازمان برای هاروش و ابزارها

 پای جای رشد)جهانی  مگاترندهای و تغییرات سونامی به

 تغییرات فراگیر، مخاطرات افزایش امید، کاهش اکولوژیک،

 دهکده و جمعیت سالخوردگی شهرنشینی، افزایش اقلیمی،

 مختلف سطوح در مگاترندها این همه کند.می فراهم( جهانی

 هایحل راه نیازمند که دارند جهان مختلف شهرهای در تاثیراتی

هستند  فرمالیته هایواکنش برخلاف جوامع اقدامات و محلی

(Daffara, 2011: 681.) 

 دسترسی و اقلیمی جغرافیایی، شرایط لحاظ به شهر اردبیل

 کشور سطح در خاصی موقعیت از طبیعی، هایجاذبه و منابع به

 بیشومار  هوای  جاذبوه  و بوالقوه  هوای تووان بووده و   برخووردار 

 متعودد  هوای پتانسویل  و ظرفیوت  واجود  گردشوگری داشوته و   

 توسوع   در هموین خصوو   . است المللی بین و ملی گردشگری

 توانود می گردشگری ویژه مسیرهای و تعیین گردشگری صنعت

باشود.   شوهر  ایون  توسوع   و رشود  در تأثیرگوااری  و مهوم  عامول 

همچنین شهر اردبیل به دلیول نزدیکوی بوه آبهوای گورم و معودنی       

فنوودل لووو و گردنووه حیووران و هووای سوورعین و اکوتوریسووم جنگوول

و نیوز مجواورت اسوتان اردبیول بوا کشوور        نزدیکی به دریای خوزر 

 سوایر  بوا  بتوانود  شوهر  ایون  تا گردیده جمهوری آذربایجان سبب

 بازرگوانی  و حوزه قفقاز مراودات خزر حاشیه دریای کشورهای

 حوازز  نیوز  ملوی  سطح در استانی، سطح بر علاوه که باشد داشته

 مناسوب،  مکوانی  بسوتر  از برخوورداری  بوا  بنابراین .است اهمیت

موی   فوراهم  شوهر اردبیول   در ایمنطقه توسعه اهداف تحقق زمینه

 .باشد

در حال حاضر شهر اردبیل در مقایسه با شهرهای هم پایوه و  

با جمعیت برابر امکانوات زیربنوایی مناسوبی بورای پاسوخگویی بوه       

توان گفت میو نیازهای شهروندان در حوزه گردشگری را ندارد 

-در این شهر و در حوزه گردشگری شهری، استریپ لاینها، جاده

هووای مواصوولاتی مناسووب، بوسووتان هووا، بازارهووای روز و سوونتی،   

های بزرگ تجاری، نمایشگاه هوا و فرهنوس سوراها و ...    ساختمان

 محیطوی  زیست دید ازموجود نبوده و منطقه گردشگری شورابیل 

 هوای شوهرک  شویب  دلیول  بوه  شوهری  هوای پسواب  ورود خطربا 

 سواخت  بوه  تووجهی بوی  دلیول  همجووار روبوه رو بووده و نیوز بوه     

-و شوهرک سوازی   شورابیل دریاچ  حریم در رویه بی وسازهای

های مختلف در حاشیه شوهر اردبیول رشود بوی قوواره پیودا کورده        

در صورتی که نیازهای شهروندان بدرستی موورد شناسوایی   است. 

گویی اقدامات آینوده پژوهوی انجوام    واقع شده و در راستای پاسخ

گیرد، بسیاری از این مراجعات به راحتی قابل پاسخگویی در شهر 

 و شهر اردبیل، استان شدن صنعتی باید افزود، بااردبیل می باشند. 

 روبوه  هوای بخوش  از یکی به در شهر اردبیل پزشکی گردشگری

 باتوجوه  شهر، این است. شده تبدیل گردشگری صنعت در رشد

 بسویار  پتانسویل  گونواگون،  ابعواد  در هوایی محودودیت  داشوتن  به

 پزشکی گردشگری ویژه به و گردشگری توسع  مسیر در بالایی
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نزدیکوی بوه    علوت  بوه  شوهر،  این همچنین برای اتباع آذری دارد.

های بهشتی مشهور هستند و نیوز  آبهای گرم و معدنی که به چشمه

 دارتورین  پرطورف  از یکوی  تواریخی و مواهبی،   امواکن  با داشتن

 و کشوور  در سولامت  گردشوگری  حوزۀ در گردشگری مقاصد

 میلیوارد  400 ارزش بوه  بوازاری  و رودموی  شومار  بوه  منطقه حتی

 شهر این در گردشگران گستردۀ حضور از حاکی سال در تومان

 پوایر  امکوان  زمانی ها مطلوبیت و مزایا این به دستیابی اما .است

 برای لازم بستر متمرکز، و صحیح ریزی برنامه با که بود خواهد

 در تجدیودنظر  اسوت،  نیواز  آنچوه  بنوابراین  شوود.  فراهم کار این

 در جدیود  ابزارهوای  کارگیری به و مدیریتی کلانِ رویکردهای

 نووین،  رویکوردی  عنووان  بوه  است. آینوده پژوهشوی   ریزیبرنامه

موی  ریوزی برناموه  عمول  پایودار  نتیجه به منجر که است فرآیندی

ایون پوژوهش قصود دارد بوا تکیوه بور روش       . در همین راستا، شود

آینده پژوهی، برای توسعه گردشگری شهر اردبیول برناموه ریوزی    

کند. در بحث آینده پژوهی گردشگری در ابتدا عوامل کلیودی و  

نیروهای پیشران شناسایی شده و سپس به ارازه و تدوین سوناریوها  

ویکرد آینده پژوهوی  و راهکارهای مناسب توسعه گردشگری با ر

بنابراین، با توجه به ماهیت پژوهش، این تحقیوق   شود.پرداخته می

عوامول  ها انجوام گرفتوه اسوت:    با هدف پاسخگویی به این پرسش

کلیدی و نیروهای پیشران توسعه گردشگری شهر اردبیل کدامند؟ 

سووناریوهای قوووی توسووعه گردشووگری شووهر اردبیوول کدامنوود؟ و  

 عه گردشگری شهر اردبیل کدامند؟راهکارهای مناسب توس

پژوهی گردشوگری،  لازم باکر است که در خصو  آینده

 Noronhaای کوه تحقیقات نسبتا زیادی انجام گرفته اسوت بگونوه  

and et al
( در مقاله برنامه ریزی توسعه منطقوه آلگواروی   2011)  

در سروستان با استفاده از سناریوهای چندگانه در آینده نگاری به 

اند که ارازه روش چند سناریو نویسی برای توسعه نتیجه رسیدهاین 

باشد. آنها پایر میساله آینده منطقه آلگاروی مطلوب و امکان15

با بکارگیری شاخص های کلان اقتصادی و جمعیتی و اسوتفاده از  

مدل سناریوهای چندگانه سوناریو مطلووب را بوا اسوتفاده از روش     

( در پژوهش 2012) Xiaoliاند. پوشش مطلوب اراضی بیان نموده

تایلند  به چینی گردشگران مجدد بازگشت مؤثر عوامل شناسایی

 مقاصود  جواابیت  مقصود،  به این نتیجه رسویده اسوت کوه امنیوت    

 گردشوگران،  بوه  شوده  ارازوه  خدمات بودن مناسب گردشگری،

 تثبیوت تصوویر   و با گرشگران شهروندان برخورد و تعامل نحوه

 بور  اثرگواار  کلیدی گردشگران عوامل ذهن در مقصد از مثبت

Firouzjaian and et al (2013 ) تایلند هستند. گردشگری توسعه

در  تفسویری  سواختاری  سوازی مودل  تکنیوک  در مقالوه کواربرد  

هوای  انود کوه تحوریم   گردشوگری بوه ایون نتیجوه رسویده      مطالعات

هوای  گااری، محودودیت اقتصادی و سیاسی، تعدد مراکز سیاست

ماهبی برای گردشگران خارجی و عدم حمایت دولت فرهنگی و 

 گااری تاثیرگاارترین موانع توسعه گردشگری هسوتند.  از سرمایه

Islam
( در پووژوهش عواموول موووثر در گردشووگری: راهووی 2015) 

برای گردشگری پایدار در بونگلادش بوه ایون نتیجوه دسوت یافتوه       

فیوت  است که توسعه جامعه از طریق انگیزه، آمووزش و ایجواد ظر  

های گردشگری پایدار، بازسازی طبیعی و جلوگیری از در فعالیت

های گردشگری و در کل، حفوظ  زدن گردشگران به مکانآسیب

های ذاتی توسوعه اقتصوادی، ملاحظوات زیسوت محیطوی و      ارزش

جریان اجتماعی عوامل مهم در توسعه گردشوگری پایودار کشوور    

وین سوناریوهای  (، تود 2016) Zali and Atrianبنگلادش هستند. 

ای براساس اصول آینده پژوهوی بوه ایون    توسع  گردشگری منطقه

سوناریوی   5اند که برای توسوعه گردشوگری همودان    نتیجه رسیده

( در مقالوه  2017) Taqvai & Hosseinikhahقووی وجوود دارد.   

-آینوده  روش بور  مبتنوی  گردشوگری  صونعت  توسعه ریزیبرنامه

 و آب شورایط اند که به این نتیجه رسیده و سناریونویسی  پژوهی

 زیربنوایی،  تأسیسوات  گردشوگری،  جوامع  طورح  اقلویم،  و هوایی

 و خصوصوی  بخوش  رسووم،  و آداب رفواهی،  ها، خدماترسانه

 & Bhatiحیاتی گردشگری شوهر یاسووه هسوتند.     امنیت پیشران

Pearce (2017در مقاله جاذبه )    هوای گردشوگری در بوانکوک و

دادن خرابکاری و تعیین خصوصیات به این نتیجه  سنگاپور؛ پیوند

 از جلوگیری و گردشگران برای امنیت بودن اند که فراهمرسیده

 توسوعه  بور  موؤثر  کلیودی  رفتارهای منحرفانه، عوامل و وقع جرم

 [
 D

O
I:

 D
oi

:1
0.

52
54

7/
gs

m
a.

3.
2.

16
7 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
71

72
32

5.
14

01
.3

.2
.1

1.
6 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
sm

a.
lu

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

4-
23

 ]
 

                             6 / 24

http://dx.doi.org/Doi:10.52547/gsma.3.2.167
https://dorl.net/dor/20.1001.1.27172325.1401.3.2.11.6
https://gsma.lu.ac.ir/article-1-322-en.html


1401 ابستانت، (10)پیاپی   ومد، شماره سومسال  فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی، صادقی و همکاران  
 

173 

( در مقالوه شناسوایی   2018) Ali Akbari et alگردشگری هستند. 

پایودار شوهر   مهمترین عوامل مؤثر بر وضعیت آینوده گردشوگری   

عامل اصلی )رقابت پوایری،   10اند که کرمان به این نتیجه رسیده

حوواف موانووع سووفر، گسووترش فضوواهای سوواخته شووده موورتبط بووا   

گردشگری، تخریب محیط در نتیجه ساخت و سواز بویش از حود    

خانه های دوم و مشارکت و همبستگی( به عنوان عوامول کلیودی   

رمان تأثیرگاار هسوتند.  در آینده توسعه گردشگری پایدار شهر ک

Farhadi Yunki. & Anabestani (2018 در مقالووه شناسووایی )

گیری برند مقصد گردشگری مبتنی بور  متغیرهای کلیدی در شکل

، اند کوه گردشوگری آبوی   روش آینده پژوهی به این نتیجه رسیده

معماری منحصربه فرد، باغات، فرصت بووم گوردی، حوس تعلوق،     

تورین  حت، آب وهووا و غواا کلیودی   چشم انوداز، فرصوت اسوترا   

گیری برنود مقصود روسوتای هودف گردشوگری      متغیرها در شکل

( در مقالوه آینوده   2019) Naeimi and Naeimiسوادجان هستند. 

پژوهی گردشگری پایدار، رهیافتی نو در اقتصاد مقاومتی بوه ایون   

اقتصاد مقاومتی بر آینده پژوهی گردشگری و  اند کهنتیجه رسیده

 Rodríguez and etری پایدار، تاثیر مثبت و مستقیم دارد. گردشگ

al (2018    در مقالووه عواموول موووثر بوور تقاضووای گردشووگری در )

 ارازوه  خدمات هزینه و اند که قیمتمکزیک به این نتیجه رسیده

گردشوگری   توسوعه  بور  موؤثر  کلیدی گردشگران عوامل به شده

آنوالیز عوامول   ( در پوژوهش  2019) Tuan & Rajagopalهستند. 

انود  در ویتنام به این نتیجه رسیده موثر بر توسعه گردشگری پایدار

که عوامل زیست محیطی، اجتماعی و جامعوه، اقتصواد مووثرترین    

Nasr (2019 ) در ویتنوام هسوتند.   عوامل توسعه گردشگری پایدار

در مقاله شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر گردشگری در کلانشوهر  

اند که منابع آب، پژوهی به این نتیجه رسیدهآینده شیراز با رویکرد

تبلیغات، مدیریت محلی، آثوار تواریخی، امنیوت غواایی، امنیوت،      

هووای کوولان ملووی در حوووزه گردشووگری و مشووارکت     سیاسووت

شهروندان بیشترین تأثیرگااری و کمتورین تأثیرپوایری بور آینوده     

 Rahmati and Pashazadehتوسووعه گردشووگری شوویراز دارنوود. 

هوای کلیودی گردشوگری شوهر     ( در مقاله شناسایی پیشران2021)

متغیور توزیوع امکانوات،     20انود کوه   سرعین بوه ایون نتیجوه رسویده    

-ها، تنوع بخشی، توسوعه رشوته  خدمات درمانی، زیباسازی، رسانه

های مربوطه، خدمات رفاهی، بازاریابی، بودجه، مراکوز تفریحوی،   

موودیریت تخصصووی  هزینووه مناسووب، برنامووه ریووزی، دانووش فنووی، 

گردشووگری، نیووروی انسووانی موواهر، رقابووت، مشووارکت عمووومی،  

های کلیدی تسهیلات تشویقی، خدمات آموزشی و امنیت پیشران

موووووثر بوووور توسووووعه گردشووووگری شووووهر سوووورعین هسووووتند.    

Beiranvandzadeh and et al (2021    آینوده پژوهوی وضوعیت )

تیجوه  گردشگری ورزشی طبیعت محور در استان لرستان بوه ایون ن  

اند که محتمل ترین سناریو برای آینده گردشگری ورزشی رسیده

سعه گردشگری ورزشوی  استان لرستان، سناریو لرستان در مسیر تو

 باشد.طبیعت محور می

سوورآمد انووواع  توور مطوورح شوود، امووروزههمانگونووه کووه پوویش

ترین آن ها گردشوگری شوهری اسوت؛    ها و پر مشتریگردشگری

جایگاه ویژه شوهر، در بسویاری از کشوورهای    بطوریکه با توجه به 

 موفق در این صنعت، شهر پایه و اساس توسعه گردشوگری اسوت  

(Papli Yazdi & Soqaei, 2006: 188 .)    گردشوگری شوهری

های مختلف است که به هوم پیوسوتن   ای از فعالیتترکیب پیچیده

های محیطی و میزان توانمنودی و کشوش شوهر در جواب     ویژگی

توان چنین اذعان داشت گان و ارازه خدمات است. میبازدید کنند

که نخستین شرط موفقیت هر شهر در توسعه گردشوگری، وجوود   

هووای  هوای مناسووب شوهری، یکپوارچگی همووه سوازمان    زیرسواخت 

هووای سیاسووی، ذیووربط و موودیریت عاقلانووه و مدبرانووه در عرصووه  

در واقع هودف اصولی از مطورح شودن     فرهنگی و اجتماعی است. 

باشود. در هموین رابطوه،    از گردشگری، توسوعه شوهر موی    این نوع

 سوطح  در آن موفقیوت  و گردشگری کننده توسعه تعیین عوامل

 اجتماعی اقتصادی، جغرافیایی، درونی )شرایط دسته دو به کلان

 گیوری، تصومیم  کولان  )ماننود سواختارهای   بیرونوی  و آن( جز و

 و بنودی دسته قابل آن( جز و اجتماعی کشور و سیاسی وضعیت

(.  Faraji Rad & Kazemian, 2000: 66) اسوت  تفکیوک 

 نگورش  یوک  اسوت کوه   پوایر امکوان  زموانی  عوامل این برآورد
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 شناسوایی  تا بوا  باشد داشته وجود گردشگری در زمین  راهبردی

 گردشگری، راهکارهوای  مختلف مناطق هایقابلیت و هاپتانسیل

 ,Hollandگوردد )  دریافوت  گردشوگری  توسوعه  جهوت  در لازم

در همین خصو  یکوی از مهمتورین رویکردهوای     .(102 :2003

 و در واقوع بحوث   پژوهوی آینوده  رویکورد  توسوعه گردشوگری،  

 & Taqvai) اسوت  گردشوگری  توسوعه  بر مؤثر عوامل دورنمای

Hosseinikhah, 2017: 11.) 

 و علوم از بسیاری در گسترده طور به پژوهیآینده امروزه

 واژه این شود.گرفته می کار به هاگااریسیاست و هاریزیبرنامه

-تصمیم فرایند بهبود که است رویکردهایی از وسیعی طیف

 آیندۀ تفکر دربارۀ که رویکردهایی کند،می تسهیل را گیری

(. Ali Akbari et al, 2018: 157) دارند همراه به را بلندمدت

 پایریرقابت و تغییرات بینیپیش و آتی روندهای پژوهیآینده

این  دهد.می قرار مورد بررسی را آینده در صنایع و هاسازمان

 سریع تغییرات و محیطی هایقطعیت عدم با برخورد در اقدامات

 در پیش رفتن و غیرمنتظره هایفرصت ایجاد و خلاقیت طریق از

 (. Varum et al, 2011: 19باشد )می پویا اقتصاد یک

ریزی بدون پرداختن به برنامهباتوجه به مطالب ذکر شده، 

ریزی کاری بیهود و کم اثر خواهد بود در توجه به آینده، برنامه

-ها از رویکرد آیندهریزیهمین خصو  لازم است در برنامه

 توسعه عرصه پژوهی استفاده شود. در همین راستا در

توسعه  برای ریزیبرنامه و آینده به پرداختن گردشگری،

مثمر ثمرتر خواهد بود.  پژوهیآینده از طریق گردشگری،

 صنعت توسعه در پژوهیآینده رویکرد به توجه بنابراین

 هزارۀ به ورود با کند.می ایفا را پررنگی نقش گردشگری

 است کرده آغاز را نوین عصری نیز گردشگری جدید، صنعت

 که است انتظار دارد، پیش در که متعددی مشکلات وجود با و

 بنابراین، شود؛ افزوده آن اهمیت بر جهانی اقتصادی در سیستم

در  زیربنایی و اصولی مسازل به پیوسته باید گاارانسیاست

 کنند توجه آینده در صنعت این آثار و جهت رشد، خصو 

(Mousavi et al, 2017: 53.) 

  تحقیق  روش. 2

تحلیلی و از لحاظ  -پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت، توصیفی

 دو به ها و اطلاعاتآوری دادهجمعهدف، کاربردی است. 

شده  انجام میدانی )پرسشنامه( ای/اسنادی وروش کتابخانه

کارشناسان آشنا به گردشگری  آماری این تحقیق است. جامع 

باشد )اساتید دانشگاهی و کارشناسان میراث شهر اردبیل می

فرهنگی و گردشگری اردبیل( که با توجه به نامشخص بودن 

نفر به عنوان نمونه  10به روش گلوله برفی تعداد تعداد آنها 

منتخب تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است. همچنین در این 

های تحلیل محتوایی جهت شناسایی عوامل نهایی، تحقیق از مدل

-از مدل معادلات ساختاری )تحلیل تاثیرات متقابل( در قالب نرم

از نرم فزار های کلیدی، جهت تعیین پیشران MICMACافزار 

Scenario Wizard  جهت تدوین سناریوها و از مدل ترکیبی

PESTEL & SWOT  .جهت تدوین راهبردها استفاده شده است

براساس مبانی نظری و البته پیشینه تحقیقات،  لازم باکر است که

عوامل موثر در توسعه گردشگری شهری مطابق جدول شماره 

 ، استخراه شده است.1
 

  محدوده مورد مطالعهمعرفی . 1. 2

محدوده مورد مطالعه این تحقیق شهر اردبیل است. شهرر اردبیل 

سیاسی استان اردبیل در دشتی به  –عنوان مرکزیت اداری به

شده و از لحاظ موقعیت مطلق در مختصات  همین نام واقع

دقیقه طول  39درجه و  48دقیقه تا  48درجه و  47جغرافیایی 

دقیقه عرض  33درجه و  38دقیقه تا   56درجه و  37شرقی و 

شمالی قرار دارد و به صورت شعاعی گسترش یافته است.  شکل 

 باشد.ی موقعیت شهر در نقشه استان می دهنده نشان 1شماره 

 های پژوهش یافته. 3

تر توضیح داده شد، هدف اصلی این مقاله همانگونه که پیش

باشد که در این پژوهی گردشگری شهر اردبیل میآینده

خصو  از نظرات کارشناسان اجرایی و دانشگاهی حوزه 

 یابی به عواملگردشگری استفاده شده است. جهت دست

ای یعنی بررسی پیشینه کلیدی ابتدا از طریق مطالعات کتابخانه
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عامل به عنوان عوامل توسعه  73تحقیق و مبانی نظری تعداد 

 (.1گردشگری استخراه شد )جدول 

 و تأثیرگااری میزان توجه با عوامل یا متغیرها از کدام هر

گیرند. می قرار نقشه یا نمودار در خاصی مکان در تأثیرپایری

سیستم  در آنها وضعیت بیانگر نمودار در متغیرها موقعیت

 تحولات و پویایی در آنها نقش )توسعه گردشگری اردبیل( و

 ناحیه پنج در متغیرها این کلی طور به است. در آینده سیستم

شوند و بر اساس مواردی که قبلاً اشاره شد، می بندیکلی طبقه

ها در  توجه به موقعیت آن ها را با توان وضعیت هر یک از متغیر می

ای که متغیرهای واقع در منطقه تشخیص داد، بگونه 2شکل شماره 

شمالی نمودار، آثار فراوانی در سیستم دارند. در ادامه محل 

گانه و میزان اثرگااری تک متغیرها در نواحی پنچقرارگیری تک

 و اثرپایری آنها ارازه شده است.

 . عوامل موثر در توسعه گردشگری 1جدول 

 منابع عوامل

های فرهنگی و ماهبی برای گردشگران خارجی، گااری، محدودیتمراکز سیاستهای اقتصادی و سیاسی، تعدد تحریم

ها، گااری، شرایط آب و هوایی و اقلیم، طرح جامع گردشگری، تأسیسات زیربنایی، رسانهعدم حمایت دولت از سرمایه

رصت بوم خدمات رفاهی، بخش خصوصی، آداب و رسوم، امنیت، گردشگری آبی، معماری منحصربه فرد، باغات، ف

گردی، حس تعلق، چشم انداز، فرصت استراحت، تنوع غاا، بهداشت عمومی، بانک اطلاعات گردشگری، خدمات 

-های گردشگری، فضای سبز، زیباسازی، رقابتها، حس اعتماد گردشگر، قوانین گردشگری، توسعه رشتهدرمانی، موزه

ه مرتبط با گردشگری، تخریب محیط در اثر ساخت پایری، متنوع سازی، حاف موانع سفر، گسترش فضاهای ساخته شد

های های دوم، مشارکت، منابع آب، تبلیغات، مدیریت محلی، آثار تاریخی، امنیت غاایی، سیاستو ساز بیش ازحد خانه

ونقل، امور اقتصادی، جاابیت مقاصد کلان ملی در حوزه گردشگری، زیرساخت ها و خدمات، فناوری، حمل

ها، ها، کنفرانسها و نمایشگاهمات گردشگری، تورهای گردشگری، مراکز خرید، جشنوارهگردشگری، کیفیت خد

مراسم آیینی، رویدادهای ورزشی، نحوه تعامل و برخورد شهروندان با گرشگران، تصویر مثبت از مقصد در ذهن 

، ملاحظات زیست های گردشگری، آموزشهای گردشگری پایدار، تخریب مکانگردشگران، انگیزه، ظرفیت فعالیت

ریزی، مدیریت محیطی، روابط اجتماعی، منابع انسانی، قیمت خدمات، بازاریابی، بودجه، توزیع امکانات، برنامه

 های تشویقی و مراکز تفریحی. تخصصی، دانش فنی، سیاست

Ali Akbari et al, 2018;  

Bhati & Pearce, 2017;  

Farhadi Yunki & 

Anabestani, 2018; 

Firouzjaian et al, 

2013;  

Nasr, 2016; 

Rodríguez et al, 2018;  

Taqvai & 

Hosseinikhah, 2017;  

Xiaoli, 2012; 

Yeoman, 2012. 

 2021نگارندگان، منبع: 

 
 (Source: Authors, 2019). موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه، 1شکل 
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از آنجایی که تعداد این عوامل زیاد بودند با ادغام و حاف 

عامل تقلیل یافت و در ادامه  49برخی از آنها تعداد عوامل به 

نفر از  10با روش تحلیل محتوایی و استفاده از نظرات 

آنها بیش  CVRعامل که ضریب  44کارشناسان امر، تعداد 

بود، به عنوان عوامل نهایی انتخاب و وارد مرحله  75/0از 

( آینده پژوهی )شناسایی عوامل کلیدی و نیروهای پیشران

دویی اثرگااری در مرحله بعد هم پرسشنامه مقایسه دوبه شد.

و اثرپایری )جدول تاثیرات متقابل( طراحی شد و از همان 

میزان اثرگااری و کارشناس یادشده خواسته شد تا  10

، امتیازدهی نمایند 3الی  0اثرپایری عوامل را با امتیازهای 

اثر، کم اثر، اثر متوسط، اثر زیاد(. در واقع این مرحله، )بی

-مرحله اجرای مدل ساختاری تاثیرات متقابل در قالب نرم

مک است که در ادامه نتایج حاصل از این نظر افزار میک

 خواهی ارازه شده است.
 . تاثیر مستقیم عوامل بر همدیگر2جدول 

 تاثیرگااری تاثیرپایری
 عوامل/ متغیر

 تاثیرگااری تاثیرپایری
 عوامل/ متغیر

 امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه

 های اقتصادی و سیاسیتحریم 58 9 35 29 رویدادهای ورزشی 40 24 38 27

 گااریتعدد مراکز سیاست 34 28 49 18 بهداشت عمومی 17 42 28 36

 های گردشگران خارجیمحدودیت 31 32 34 32 خدمات درمانی 81 3 55 10

 گردشگریبانک اطلاعات  43 20 24 38 حس اعتماد گردشگر 27 37 19 41

 شرایط آب و هوایی 29 34 3 44 قوانین گردشگری 84 2 35 28

 طرح جامع گردشگری 33 29 50 17 تصویر مثبت گردشگران از مقصد 24 39 47 22

 تأسیسات زیربنایی 40 21 54 13 تورهای گردشگری 44 16 50 16

 هارسانه 41 21 53 14 مراکز خرید 20 41 48 19

 کیفیت خدمات رفاهی 47 14 75 4 امنیت 39 25 59 8

 بخش خصوصی 45 15 67 5 فناوری 37 26 44 25

 آداب و رسوم 43 18 35 30 ونقلحمل 28 35 47 20

 هاها و نمایشگاهجشنواره 43 19 47 21 گااریسرمایه 56 10 94 1

 پایریرقابت 100 1 84 2 مشارکت 28 37 31 33

 متنوع سازی 75 5 80 3 تسهیلات تشویقی 47 13 27 39

 قیمت خدمات 40 23 51 15 بازاریابی 43 17 59 9

 حفاظت محیط زیست 35 27 40 26 منابع انسانی 71 7 29 35

 های گردشگریجاابیت جاذبه 26 40 33 31 تبلیغات 58 8 60 7

 نحوه تعامل شهروندان با گرشگران 13 43 25 37 توزیع امکانات 28 36 41 24

 زیباسازی و چشم انداز 31 31 55 11 ریزیبرنامه 71 6 64 6

 مدیریت تخصصی 78 4 54 12 بودجه 50 11 46 23

 ماهبی -آثار فرهنگی 32 30 12 43 تنوع غاا 31 33 18 42

 هاداری جاذبهحفظ و نگه 6 44 30 34 آموزش 49 12 23 40

 2021نگارندگان، منبع: 

های تاثیرگاار: نمودار پراکنش متغیرهای  متغیرناحیه 

دهد که متغیرهای قوانین گردشگری، منابع انسانی،  نشان می

ها، طرح جامع گردشگری، بودجه، تعدد فناوری، تحریم

ها، متغیرهای تاثیرگاار گیری، آموزش و رسانهمراکز تصمیم

  باشند. درواقع، این متغیرها توسعه گردشگری اردبیل می

ترین تاثیرگااری و کمترین تاثیرپایری را داشته و به بیش

های توسعه گردشگری شهر اردبیل  ترین متغیر عنوان بحرانی

شناسایی شده   ها است. این متغیر و تغییرات آن، وابسته به آن
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شود و توسط سیستم قابل  متغیر ورودی سیستم محسوب می

صورت  کنترل نیست، زیرا خاره از سیستم قرار داشته و به

 نماید.های با ثبات عمل می متغیر

پایری، ناحیه متغیرهای دووجهی: متغیرهای رقابت

سازی، برنامه ریزی، خدمات درمانی، تبلیغات، متنوع

گااری و کیفیت خدمات، در مدیریت تخصصی، سرمایه

اند. یعنی محدوده مربوط به متغیرهای دووجهی قرار گرفته

اثیرگااری بالا و همزمانی بر روی این متغیرها تاثیرپایری و ت

توسعه گردشگری شهر اردبیل دارند و سبب ناپایداری 

 گردند. سیستم می

 
 (Source: Authors, 2019) تاثیرپذیری ماتریس تاثیرات مستقیم، -ها در محور تاثیرگذاری . پراکندگی عوامل و جایگاه آن2شکل 

های بخش خصوصی،  های تاثیرپایر: متغیر ناحیه متغیر

بازاریابی، امنیت، زیباسازی و تاسیسات زیربنایی، با 

های توسعه  تاثیرگااری پایین و تاثیرپایری بسیار بالا متغیر

باشند که نسبت به تکامل گردشگری شهر اردبیل می

دووجهی بسیار حساس هستند. این  متغیرهای تاثیرگاار و

 های خروجی سیستم هستند. متغیرها، متغیر

های مستقل: متغیرهای تورهای گردشگری،  ناحیه متغیر

ها، رویدادهای ورزشی، قیمت خدمات، حفاظت جشنواره

های گردشگران خارجی، آداب و محیط زیست، محدودیت

رسوم، حمل و نقل، تصویر مثبت گردشگران از مقصد، 

راکز خرید، تسهیلات تشویقی، بانک اطلاعات م

ها، آثار گردشگری، تنوع غاا، اعتماد، جاابیت جاذبه

فرهنگی و تاریجی، اقلیم، مشارکت، توزیع امکانات و 

بهداشت عمومی، به عنوان متغیرهای مستقل توسعه 

شوند. این بدان معناست گردشگری شهر اردبیل شناسایی می

های سیستم تاثیر چندانی  متغیر ها از سایر که این متغیر

ها نیز تاثیر کمی داشته یا تاثیری ندارند.  نپایرفته و بر آن

ها ارتباط بسیار کمی با سیستم دارند، زیرا نه باعث توقف  آن

یک شاخص اصلی و نه باعث تکامل و پیشرفت یک متغیر 

 شوند.  در سیستم می

ه، های نامعین/ تنظیمی: متغیرهای بودج ناحیه متغیر

 1تعدد مراکز تصمیم گیری، رسانه ها و طرح جامع، از ناحیه 

)متغیرهای تاثیرگاار(، متغیرهای تاسیسات زیربنایی، 

)متغیرهای تاثیرپایر(  3زیباسازی، امنیت و بازاریابی از ناحیه 

و متغیرهای تورهای گردشگری، جشنواره ها، رویدادهای 

محدودیت ورزشی، آداب و رسوم، فناوری، محیط زیست و 

 15)متغیرهای مستقل(،  4های گردشگران خارجی از ناحیه 

)متغیرهای نامعیین یا تنظیمی(  5متغیری هستند که در ناحیه 

توانند به صورت اهرم ثانویه، اهداف  اند که میقرار گرفته

ضعیف و یا شاخص ریسک ثانویه عمل نمایند و در واقع، 

 آنها یستم دربارۀس که اندشده معرفی متغیرهایی عنوان به

 دیگر، عبارت به داشته باشند. قطعی گیریتصمیم تواندنمی
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 از یک هر مرزی در نواحی آنها قرارگیری به توجه با

 آیندۀ در متغیرها این پیوستن امکان دیگر، ناحی  چهار

 .است زیاد بسیار دیگر ناحی  از چهار یکی به سیستم

حاکی از  همچنین ماتریس تاثیرات متقابل غیرمستقیم

-های قوانین گردشگری، رقابت ترتیب متغیر این است که به

پایری، مدیریت تخصصی و خدمات درمانی، به عنوان 

-تاثیرگاارترین متغیرهای غیرمستقیم و متغیرهای رقابت

گااری، متنوع سازی و کیفیت خدمات هم پایری، سرمایه

-یبه عنوان تاثیرپایرترین متغیرها به صورت غیرمستقیم م

هم موقعیت  3(. شکل شماره 2باشند )جدول شماره 

های مورد ارزیابی را در تحلیل تاثیرات غیرمستقیم نشان  متغیر

 دهد. می

 ها بر همدیگر . تاثیر غیرمستقیم متغیر3جدول 

 تاثیرگااری تاثیرپایری
 متغیر

 تاثیرگااری تاثیرپایری
 متغیر

 امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه

 های جهانیتحریم 135293 8 90532 24 رویدادهای ورزشی 97448 24 55237 25

 گااریتعدد مراکز سیاست 116833 12 74983 30 بهداشت عمومی 37756 42 60920 37

 گردشگران خارجیهای محدودیت 76748 30 78861 27 خدمات درمانی 171128 4 122677 10

 بانک اطلاعات گردشگری 109122 14 50021 41 حس اعتماد گردشگر 55125 40 50056 40

 شرایط آب و هوایی 65718 36 4959 44 قوانین گردشگری 191011 1 75298 29

20 108587 39 59201 
تصویر مثبت گردشگران از 

 مقصد
 طرح جامع گردشگری 108687 15 71889 31

 تأسیسات زیربنایی 87154 28 114418 15 تورهای گردشگری 100010 23 112358 18

 هارسانه 116791 13 92625 23 مراکز خرید 50636 41 116379 12

 کیفیت خدمات رفاهی 104424 18 160749 4 امنیت 87341 27 139646 9

 بخش خصوصی 102135 22 149363 6 فناوری 104272 19 93766 22

 آداب و رسوم 97305 25 67493 35 ونقلحمل 60541 38 112607 17

 هاها و نمایشگاهجشنواره 104180 20 109112 19 گااریسرمایه 132713 9 199693 2

 پایریرقابت 178379 2 214689 1 مشارکت 69171 34 75360 28

 متنوع سازی 156602 5 172655 3 تسهیلات تشویقی 107027 16 71442 32

 قیمت خدمات 94985 26 114670 14 بازاریابی 103989 21 143966 8

 حفاظت محیط زیست 71122 32 82564 26 منابع انسانی 150812 6 70013 34

 هاجاابیت جاذبه 66312 35 71002 33 تبلیغات 129995 10 146479 7

 تعامل با گرشگران 25861 43 57965 38 توزیع امکانات 63200 37 102991 21

 زیباسازی و چشم انداز 70065 33 120796 11 ریزیبرنامه 142912 7 159483 5

 مدیریت تخصصی 177421 3 114356 16 بودجه 117635 11 115621 13

 ماهبی -آثار فرهنگی 77524 29 27054 43 تنوع غاا 76392 31 45450 42

 هاداری جاذبهحفظ و نگه 12119 44 63156 36 آموزش 105058 17 52534 39

(Source: Authors, 2019) 

، متغیرهای قوانین گردشگری، 3بر اساس شکل شماره 

گیری، فناوری، ها، تعدد مراکز تصمیممنابع انسانی، تحریم

ها، ها تسهیلات تشویقی، رویدادهای ورزشی، رسانهرسانه

ها، آموزش، طرح جامع گردشگری و بانک جشنواره

های تاثیرگاار در  اطلاعات گردشگری، ناحیه در ناحیه متغیر

اند. متغیرهای رقابت پایری، روش غیرمستقیم قرار گرفته

متنوع سازی، خدمات درمانی، برنامه ریزی، بودجه، کیفیت 

خدمات، بازاریابی، تبلیغات، مدیریت تخصصی، بخش 

اری، در محدوده متغیرهای خصوصی و سرمایه گا

دووجهی؛ متغیرهای تورهای گردشگری، قیمت خدمات، 
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زیباسازی، تصویر مثبت گردشگران از مقصد گردشگری، 

توزیع امکانات، مراکز خرید، امنیت و تاسیسات زیربنایی، 

های تاثیرپایر؛ متغیرهای آداب و رسوم،  در محدوده متغیر

نقل، جاابیت،  ها، حمل وحفاظت محیط زیست، محدودیت

ها، اعتماد، تنوع مشارکت، بهداشت، تعامل، حفظ جاذبه

غاایی، اقلیم و آثار فرهنگی و تاریخی، در محدوده 

متغیرهای مستقل  و متغیرهای تعدد مراکز تصمیم گیری، 

رسانه ها، فناوری، جشنواره ها، طرح جامع گردشگری، 

 )متغیرهای تاثیرگاار(، 1تسهیلات تشویقی از ناحیه 

)متغیرهای  2متغیرهای بودجه و بازاریابی از ناحیه 

دووجهی(، متغیرهای تورهای گردشگری، تاسیسات 

 3زیربنایی، قیمت خدمات، امنیت و زیباسازی از ناحیه 

)متغیرهای تاثیرپایر( و متغیرهای محیط زیست، رویدادهای 

های گردشگران خارجی از ورزشی، مشارکت و محدودیت

متغیری هستند که در ناحیه  17ی مستقل( )متغیرها 4ناحیه 

 اند. ( قرار گرفته5متغیرهای نامعین )ناحیه 

 
 (Source: Authors, 2019)تاثیرپذیری ماتریس غیرمستقیم،  -ها در محور تاثیرگذاری جایگاه آن ها و . پراکندگی متغیر3شکل 

 نیمساز، بالای تر گفته شد، عناصرهمانگونه که پیش

 تأثیرپایری از بیشتر آنها میزان تأثیرگااری که اندعناصری

 )کلیدی یا ورودی(اول  نواحی در که متغیرهایی .آنهاست

 قرار نیمساز نمودار حدواسط یا دووجهی(، بالای(و دوم 

 تعیین قدرت و زیاد اهمیت درج  دارای گیرند،می

لاا مهمترین متغیرهای توسعه گردشگری . باشندمی کنندگی

 (.4شهر اردبیل می باشند )جدول شماره 

در خصو  متغیرهای دارای قدرت  4جدول شماره 

 44دهد که از بین تعیین کنندگی با اثرات مستقیم نشان می

مساز نمودار متغیر در بالای نی 17متغیر پژوهش تعداد 

متغیر در  5تاثیرگااری و تاثیرپایری مستقیم قرار گرفته اند )

متغیر در نیمساز بالایی  4متغیر در ناحیه دوم و  8ناحیه اول، 

متغیر خالص  10( که از این بین 2ناحیه پنجم( )شکل شماره 

تاثیرگااری مبثت دارند )قوانین گردشگری، منابع انسانی، 

ها، مدیریت تخصصی، تحریم خدمات درمانی، آموزش،

متغیر  7رقابت پایری، برنامه ریزی، تنوع سازی و بودجه( و 

باشند. بالاترین دیگر هم دارای خالص تاثیرگااری منفی می

های اثرگااری مستقیم به متغیرهای قوانین گردشگری، رتبه

منابع انسانی، خدمات گردشگری، آموزش، مدیریت 

 است.پایری مربوط تخصصی و رقابت
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 متغیرهای کلیدی و تعیین کننده توسعه گردشگری شهر اردبیل )در روش مستقیم( .4جدول 

 متغیرها ناحیه
میزان 

 تاثیرگااری

میزان 

 تاثیرپایری

خالص تاثیرگااری )قدرت 

 کنندگی(تعیین

بندی خالص رتبه

 تاثیرگااری

 2 42 29 71 منابع انسانی 

 ناحیه اول

 متغیرهای

 تاثیرگاار

 1 49 35 84 قوانین گردشگری

 12 -7 44 37 فناوری

 6 23 35 58 هاتحریم

 4 26 23 49 آموزش

 ناحیه دوم

 متغیرهای

 دووجهی

 7 16 84 100 پایریرقابت

 9 5 80 75 سازیمتنوع

 8 7 64 71 برنامه ریزی

 3 26 55 81 خدمات درمانی

 11 -2 60 58 تبلیغات

 5 24 54 78 مدیریت تخصصی

 17 -38 94 56 گااریسرمایه

 16 -28 75 47 کیفیت خدمات

 

 نیمساز بالای

 ناحیه پنجم

 

 10 4 46 50 بودجه

 13 -12 53 41 هارسانه

 14 -15 49 34 گیریتعدد مراکز تصمیم

 15 -17 50 33 طرح جامع گردشگری

(Source: Authors, 2019) 

در خصو  متغیرهای دارای قدرت  5جدول شماره 

دهد که از بین تعیین کنندگی با اثرات غیرمستقیم نشان می

متغیر در بالای نیمساز نمودار  24متغیر پژوهش تعداد  44

متغیر  6اند )تاثیرگااری و تاثیرپایری غیرمستقیم قرار گرفته

متغیر هم در نیمساز  8متغیر در ناحیه دوم و  9در ناحیه اول، 

متغیر  15( که از این بین، 3بالایی ناحیه پنجم( )شکل شماره 

دارای خالص تاثیرگااری مبثت هستند )منابع انسانی، سرمایه 

گااری، آموزش، مدیریت تخصصی، خدمات درمانی، 

ی، فناوری، برنامه ریزی، ها، رقابت پایری، تنوع سازتحریم

ها، گیری، رسانهطرح جامع گردشگری، تعدد مراکز تصمیم

متغیر دیگر هم  8تسهیلات تشویقی و رویدادهای ورزشی(، 

های اثرگااری تاثیرگااری منفی دارند. بالاترین رتبه

غیرمستقیم هم به متغیرهای منابع انسانی، مدیریت تخصصی، 

گردشگری و خدمات سرمایه گااری، بانک اطلاعات 

 درمانی مربوط است.

 متغیرهای کلیدی و تعیین کننده توسعه گردشگری شهر اردبیل )در روش غیرمستقیم( .5جدول 

 متغیرها ناحیه
میزان 

 تاثیرگااری

میزان 

 تاثیرپایری

خالص تاثیرگااری 

 کنندگی()قدرت تعیین

بندی خالص رتبه

 تاثیرگااری

 1 80799 70013 150812 منابع انسانی 

 ناحیه اول

 متغیرهای

 تاثیرگاار

 23 -115713 191011 75298 قوانین گردشگری

 6 44761 90532 135293 هاتحریم

 7 42211 55237 97448 رویدادهای ورزشی

 22 -52524 105058 52534 آموزش
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 4 59101 50021 109122 بانک اطلاعات گردشگری

 ناحیه دوم

 متغیرهای

 دووجهی

 10 36310 178379 214689 رقابت پایری

 14 16053 156602 172655 متنوع سازی

 5 48451 122677 171128 خدمات درمانی

 13 16571 142912 159483 برنامه ریزی

 20 -19685 114670 94985 کیفیت خدمات

 18 -16484 146479 129995 تبلیغات

 3 63065 114356 177421 مدیریت تخصصی

 21 -47228 149363 102135 بخش خصوصی

 2 66980 132713 199693 سرمایه گااری

 نیمساز بالای

 ناحیه پنجم

 

 15 10506 93766 104272 فناوری

 12 24166 92625 116791 هارسانه

 11 35585 71442 107027 تسهیلات تشویقی

 8 41850 74983 116833 گیریتعدد مراکز تصمیم

 17 -4932 109112 104180 هاجشنواره

 9 36798 71889 108687 طرح جامع گردشگری

 16 -2014 117635 115621 بودجه

 20 -39977 143966 103989 بازاریابی

(Source: Authors, 2019) 

آمده از تاثیرگااری های به دست با توجه به رتبه

متغیر کلیدی  16مستقیم و غیرمستقیم متغیرها، در وحله اول 

متغیر کلیدی، تاثیرگااری  16انتخاب شدند، که از این 

متغیر به صورت غیرمستقیم نیز تکرار شده است از  8مستقیم 

متغیر)منابع  8رو، نیروهای پیشران این تحقیق، همان همین

وزش، مدیریت تخصصی، انسانی، خدمات درمانی، آم

 .باشدریزی و تنوع سازی( میها، رقابت پایری، برنامهتحریم

در : سناریوهای توسعه گردشگری شهر اردبیل

ارتباط با شناسایی سناریوهای توسعه گردشگری شهر اردبیل 

نیروی پیشران شناسایی شده استفاده شده است. در  8از 

ینده های احتمالی آ همین خصو  بر اساس وضعیت

 24روی توسعه گردشگری شهر اردبیل مجموعا  پیش

ها طیفی  وضعیت مختلف طراحی شده است. که این وضعیت

شود. تعداد  از شرایط مطلوب تا نامطلوب را شامل می

وضعیت احتمالی برای هر متغیر  3های هر عامل نیز  وضعیت

های ممکن و  های مطرح شده تصاویری از آینده است. فرض

یش روی توسعه گردشگری شهر اردبیل را متصور باورپایر پ

شوند که فرض خوشبینانه بیانگر بهترین حالت، فرض  می

بینابین بیانگر ادامه روند فعلی و وضع موجود و در نهایت 

روی  ترین وضعیت پیش فرض بدبینانه بیانگر نامناسب

 باشد. نیروهای پیشران توسعه گردشگری شهر اردبیل می

لگرانه نرم افزار سناریو ویزارد، براساس منطق تحلی

باشند که در این  سناریوهای باورکردنی، سناریوهای قوی می

سناریو قوی حاصل شده که  3صورت مجزا،  مرحله به

وضعیت نیروهای پیشران به تفکیک سناریوها در جدول 

 ارازه شده است. 7شماره 

وضعیت موجود سناریوهای قوی، تعداد   24از مجموع 

وضعیت   1درصد( تعداد  50کاملا مطلوب )وضعیت  12

درصد(  46وضعیت بحرانی ) 11درصد( و تعداد  4بینابین )

های موجود  دهد. یعنی نزدیک به نیمی از حالت را نشان می

در صفحه سناریوهای قوی، در وضعیت کاملا مطلوب قرار 

دارند و پس از آن وضعیت بحرانی و در نهایت وضعیت 
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ترین میزان را به خود اختصا  داده مطلوب یا بینابین کم

است. پس از این مرحله )تحلیل سناریوها( به بررسی روایی 

شود در واقع روایی سناریوها در اینجا سناریوها پرداخته می

باشد. بنا  می 1420به معنای احتمال تحقق سناریوها در افق 

به نظرات کارشناسان دستیابی به سناریوی مطلوب تا افق 

آمده در سطوح  دست ا توجه به نیروهای پیشران بهتحقیق )ب

ها و موانع زیادی  المللی تا محلی(، چون با محدودیت بین

ریزی منسجم، تعهد و  همراه است تحقق آن به برنامه

نفعان نیاز است و وقوع سناریوی فاجعه  مشارکت تمامی ذی

 رسد و نظرات نیز در این فاصله زمانی بسیار بدبینانه به نظر می

ها بر سناریوهای  نظر آن تمام کارشناسان حاکی از اتفال

های کمی بهبود و ایستای عوامل کلان و  مبتنی بر وضعیت

وضعیت نامطلوب عوامل اقتصادی و همچنین انتشار ویروس 

کرونا است که سناریوی موردنظر، سناریوی باورکردنی که 

ت باشد. این سناریو، با تغییرا در قسمت قبلی ذکر شد، می

دوساله اخیر در این تحقیق باقابلیت تحقق بالا از  شرایط یکی

 باشد. نظر کارشناسان و هم نتایج کمی تحقیق می

های احتمالی مربوط به توسعه گردشگری شهر اردبیل نیروهای پیشران و وضعیت . 6جدول   

ها عدم قطعیت علامت  نیروهای پیشران 

A1 افزایش منابع انسانی 

 ادامه روند موجود منابع انسانی A2 (Aمنابع انسانی )

A3 کاهش منابع انسانی 

B1 افزایش خدمات درمانی 

 ادامه روند موجود خدمات درمانی B2 (Bخدمات درمانی )

B3 کاهش خدمات درمانی 

C1 افزایش آموزش 

 ادامه روند موجود آموزش C2 (Cآموزش )

C3 کاهش آموزش 

D1 افزایش مدیریت تخصصی 

 ادامه روند موجود مدیریت تخصصی D D2)مدیریت تخصصی )

D3 کاهش مدیریت تخصصی 

E1 ها کاهش تحریم 

 ها ادامه روند موجود تحریم E2 (E)هاتحریم

E3 ها افزایش تحریم 

F1 پایری افزایش رقابت 

 پایری رقابتادامه روند  F2 (F)پایری رقابت

F3 پایری کاهش رقابت 

G1 ریزی افزایش برنامه 

 ریزی ادامه روند موجود برنامه G2 (G)ریزی برنامه

G3 ریزی کاهش برنامه 

H1 سازی افزایش تنوع 

 سازی ادامه روند موجود تنوع H2 (H)سازی تنوع

H3 سازی کاهش تنوع 

(Source: Authors, 2019) 

 وضعیت هریک از نیروهای پیشران به تفکیک هر سناریو .7جدول 
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نیروهای 

 پیشران /
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ت
 ها 

ت
رقاب

 
ایر

پ  ی

مه
رنا

ب
 

ی
ریز

 

وع
تن

 
ی
ساز

 

 وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت وضعیت

S1 
کاملا 

 مطلوب

کاملا 

 مطلوب

کاملا 

 مطلوب

کاملا 

 مطلوب

کاملا 

 مطلوب

کاملا 

 مطلوب

کاملا 

 مطلوب

کاملا 

 مطلوب

S2 
کاملا 

 مطلوب
 بحرانی بحرانی

کاملا 

 مطلوب
 بحرانی بحرانی

کاملا 

 مطلوب

کاملا 

 مطلوب

S3 بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بینابین 

 بندی جمع

 کاملا

 2-مطلوب

 1-بینابین 

 0-بحرانی

کاملا 

 1-مطلوب

 0-بینابین 

 2-بحرانی

کاملا 

 1-مطلوب

 0-بینابین 

 2-بحرانی

کاملا 

 2-مطلوب

 0-بینابین 

 1-بحرانی

کاملا 

 1-مطلوب

 0-بینابین 

 2-بحرانی

کاملا 

 1-مطلوب

 0-بینابین 

 2-بحرانی

کاملا 

 2-مطلوب

 0-بینابین 

 1-بحرانی

کاملا 

 2-مطلوب

 0-بینابین 

 1-بحرانی

(Source: Authors, 2019) 

 گانه 3ها به تفکیک هر سناریو بر اساس طیف  ضرایب، تعداد و درصد هریک از وضعیت .8جدول 

 

 

S 

 های بحرانیوضعیت های کاملا مطلوب وضعیت ها ضرایب وضعیت ها به تفکیک تعداد وضعیت

ب
لو
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لا 
کام

 

ین
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ب
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حرا
ب

 

 

3 
 

1 
 

3- 

لا 
کام
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م
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آل 
ده 
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تیا
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لا  
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رص
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ط  
رای

 ش
ان
میز

نی
حرا

ب
 

ط 
رای

 ش
کثر

دا
ح

نی
حرا

ب
 

ط 
رای

 ش
صد

در

نی
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ب
 

S1 8 0 0 24 0 0 24 24 100% 0 0 0% 

S2 4 0 4 12 0 12- 12 24 50% 12- 24- 50% 

S3 0 1 7 0 1 21- 0 24 0% 21- 24- 88% 

(Source: Authors, 2019) 

، سناریوی اول با کسب 8بر اساس نتایج جدول شماره 

ترین وضعیت و  %( مطلوب100فرض کاملا مطلوب ) 8

ترین  %( نامطلوب88) سناریوهای سوم با فرض بحرانی

وضعیت را در توسعه گردشگری شهر اردبیل متصور 

توان به  حال با توجه به قرابت سناریوها، آنها را می شوند. می

ها شامل  دو گروه تقسیم کرد که هریک از گروه

های تقریبا مشترک با اندکی تفاوت  هایی با ویژگی سناریو

نیروهای پیشران هستند. از  8در یک یا چند فرض از میان 

سناریو در حالت کاملا مطلوب قرار  2سناریوی قوی،  3میان 

ای را برای گسترش توسعه  که شرایط امیدوارکننده دارند

سناریو در حالت  1دهد و  گردشگری اردبیل را نشان می

ریزی جهت مقابله و کاهش  بحرانی قرار دارد که لزوم برنامه

 شود. ، دیده می تاثیرات منفی ناشی از وقوع آن

باشد که  گروه اول شامل سناریوهای اول و دوم می

)سناریوهای محتمل(   حالت محتمل ترین و بهترینقوی

دهد. در سناریوهای  توسعه گردشگری اردبیل را تشکیل می

نیروی پیشران در وضعیت کاملا مطلوب هستند  8این گروه 

های افزایش منابع انسانی، افزایش خدمات  که شامل وضعیت

درمانی، افزایش آموزش، افزایش مدیریت تخصصی، 

ریزی،  پایری، افزایش برنامه ها، افزایش رقابت کاهش تحریم

نیروی پیشران هم در وضعیت بحرانی  4سازی و  افزایش تنوع

های کاهش خدمات درمانی،  قرار دارند که شامل وضعیت
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ریزی  کاهش آموزش، افزایش تحریم ها و کاهش برنامه

 باشند.می

های کاملا ها بیشترین فرض ن گروه از سناریوای

اند. در ارتباط با منابع هصا  دادمطلوب را به خود اخت

انسانی، مطلوب ترین حالت ممکن افزایش منابع انسانی است 

که این فرض می تواند پیامدهایی نظیر افزایش نیروی کار 

ماهر و توانمند، کارایی بالا، رضایت گردشگران از مقاصد 

گردشگری، بهبود کیفیت خدمات گردشگری و اقامت در 

د. در ارتباط با فرض مقاصد گردشگری را داشته باش

خدمات درمانی؛ فرض کاملا مطلوب افزایش خدمات 

درمانی است که می تواند پیامدهایی مانند افزایش توریسم 

درمانی، ارتقاء سطح کیفیت خدمات بیمارستان ها و مراکز 

درمانی، افزایش اشتغال، درآمدزایی و ورود ارز به کشور، 

فرض حالت بحرانی  ایجاد کارآفرینی را انتظار داشت، این

نیز دارد که در آن حالت نیز شامل پیامدهایی نظیر عدم  

وجود تجهیزات پیشرفته، عدم وجود کادر درمانی ماهر و 

کارآزموده، عدم وجود خدمات رفاهی و هتلینس 

بیمارستانی است. در ارتباط با وضعیت آموزش، وضعیت 

نهادی است که  -کاملا مطلوب آن کاهش موانع ساختاری

پیامدهایی نظیر افزایش بازاریابی و تبلیغات، بهبود خدمات و 

تسهیلات گردشگری، ایجاد فرصت های شغلی، افزایش 

نیروی متخصص را می تواند به خود اختصا  دهد. و در 

حالت بحرانی شامل مواردی مانند کاهش درآمدزایی، تنزل 

خدمات گردشگری، کاهش نیروی مرتبط با گردشگری 

 است.

ارتباط با وضعیت مدیریت تخصصی، وضعیت در 

کاملا مطلوب در برگیرنده وضعیت افزایش مدیریت 

تخصصی است که می تواند پیامدهایی نظیر سرمایه گااری 

بخش خصوصی، افزایش نظارت بر منابع، افزایش مزیت 

-نسبی و ایجاد رقابت در بخش گردشگری، ارتقا زیرساخت

وسعه گردشگری اردبیل ها در تساختها، بهبود کیفیت رو

ها،  وضعیت  را شامل شود. در ارتباط با وضعیت تحریم

ها است  کاملا مطلوب در بر گیرنده وضعیت کاهش تحریم

گااری تبلیغات بین  که می تواند پیامدهایی نظیر سرمایه

المللی در جهت جاب گردشگر، ورود گردشگران 

ان کشورهای همسایه، رونق اقتصادی، رغبت سرمایه گاار

خارجی برای ورود به صنعت گردشگری در توسعه 

گردشگری اردبیل را شامل شود. همچنین وضعیت بحرانی 

ها شامل پیامدهایی نظیر محدودیت  برای وضعیت بحران

منابع بازاریابى و تبلیغات برای حضور در نمایشگاه های بین 

المللی گردشگری، ، محدودیت تسهیلات و خدمات 

حدودیت منابع مالی و اعتباری در گردشگری در کشور، م

سازمان گردشگری و محدودیت منابع انسانی را شامل 

ها، وضعیت کاملا  شود. در ارتباط با وضعیت تحریم می

مطلوب شامل پیامدهایی نظیر ارتقاء حمل و نقل عمومی، 

افزایش سطح بهداشت، رونق اقتصادی، افزایش اشتغال، 

آن شامل پیامدهایی  بهبود کیفیت خدمات و وضعیت بحرانی

نظیر افزایش بیکاری، مهاجرت، تنزل خدمات گردشگری، 

کاهش ساخت و ساز، کاهشی ایمنی و امنیت است. در 

ریزی وضعیت کاملا مطلوب شامل  ارتباط با فرض برنامه

پیامدهایی نظیر اقدامات موثر در جهت بهسازی اماکن 

 تاریخی، احداث اماکن تفریحی برای گردشگران، احداث

مراکز خرید، ارتقاء مراکز بهداشتی و درمانی برای جاب 

شود. در  گردشگر، ایجاد فضاهای سبز و بازی کودکان می

ترین فرض افزایش  سازی مطلوب ارتباط با فرض تنوع

سازی است که شامل پیامدهایی نظیر گسترش  تنوع

گردشگری سلامت، احداث امکان گردشگری و برند سازی 

 شود. آنها را می

اما گروه دوم گروه سناریوهای بحران است که و 

شود که بدترین حالت ممکن برای را شامل می 3سناریوی 
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باشد.این گروه به لحاظ توسعه گردشگری شهر اردبیل می

های بحرانی در بین سناریوها را به  فراوانی، بیشتر وضعیت

خود اختصا  داده است. به طوری که تنها یک  فرض 

باشد که  % فرض بحرانی می87قریبا  دارای بینابین دارد و ت

های  در صورت وقوع، توسعه گردشگری اردبیل را با چالش

 ای مواجه خواهد ساخت.  عدیده

این سناریو برای منابع انسانی ادامه روند موجود منابع 

انسانی را در بر دارد که این وضعیت بینابین پیامدهایی نظیر 

ر بخش گردشگری، ایجاد زمینه مناسب جهت اشتغال د

کاهش مهاجرت را در بردارد. سناریوهای بحران برای 

خدمات درمانی در وضعیت بحران شامل پیامدهایی که نظیر 

کاهش توریسم درمانی، کاهش سطح کیفیت خدمات 

بیمارستان ها و مراکز درمانی، کاهش اشتغال، درآمدزایی و 

شود. وضعیت بحرانی آموزش که   ورود ارز به کشور می

شامل فرض کاهش آموزش است پیامدهایی نظیر کاهش 

بازاریابی و تبلیغات، کاهش خدمات و تسهیلات 

گردشگری، کاهش فرصت های شغلی، کاهش نیروی 

متخصص را پیش بینی میکند. برای وضعیت مدیریت 

تخصصی، بحرانی ترین وضعیت کاهش مدیریت تخصصی 

طی است که شامل پیامدهایی نظیر آسیب های زیست محی

ناشی از ورود گردشگران، آسیب های اجتماعی ناشی از 

ورود گردشگران، عدم رقابت پایری در بخش گردشگری، 

تخریب آثار تاریخی در بخش صنعت گردشگری اردبیل 

ها، بحرانی ترین وضعیت  می باشد. برای وضعیت تحریم

ها است که پیامدهایی نظیر محدودیت منابع  افزایش تحریم

بلیغات برای حضور در نمایشگاه های بین بازاریابى و ت

المللی گردشگری، ، محدودیت تسهیلات و خدمات 

گردشگری در کشور، محدودیت منابع مالی و اعتباری در 

ای و  سازمان گردشگری، محدودیت منابع انسانی حرفه

-های فرهنگی و اجتماعی را می متخصص بازار و محدودیت

ترین  ایری، بحرانیپ تواند شامل شود. در وضعیت رقابت

پایری است که پیامدهایی نظیر  وضعیت کاهش رقابت

کاهش بیکاری، مهاجرت، تنزل خدمات گردشگری، 

کاهش ساخت و ساز، کاهشی ایمنی و امنیت را شامل 

ترین حالت  ریزی، بحرانی شود. برای وضعیت برنامه می

ریزی است که پیامدهایی مانند افزایش نابرابری  کاهش برنامه

تماعی و اقتصادی، ضعف شبکه حمل و نقل درون اج

شهری، کمبود خدمات گردشگری در سطح شهر را شامل 

ترین وضعیت  سازی، بحرانی در وضعیت تنوع شود. می

سازی است که شامل پیامدهایی نظیر کاهش  کاهش تنوع

درآمد حاصل از گردشگری، از دست دادن گردشگران 

فرصت های شغلی  خارجی، رکود اقتصادی و از بین رفتن

 شود. در صنعت گردشگری اردبیل می

راهبردهای سناریوی مطلوب توسعه گردشگری 

 اردبیل

چون گروه دوم سناریوهای بحرانی را در بر دارد و در واقع 

هیچ مزیت مثبتی ندارد و در واقع صنعت گردشگری اردبیل 

کند، بنابراین در این قسمت تحقیق تنها به را تهدید می

 اریوهای گروه اول پرداخته شده است. بررسی سن

در این مرحله از تحقیق ابتدا نیروهای پیشران تحقیق 

پایری،  سازی، مدیریت تخصصی، رقابت )منابع انسانی، تنوع

ریزی و آموزش( تحت  ها، برنامه خدمات درمانی، تحریم

عنوان نقاط قوت و نقاط ضعف و در چارچوب عوامل 

های دبیل به شرح جدولداخلی توسع  گردشگری شهر ار

کارشناس بررسی شده، سپس با استفاده  10زیر طبق نظرات 

از مدل پستل، عوامل خارجی در قالب ادامه مدل سوات 

عامل داخلی  20اند.در همین خصو ، تعداد ارزیابی شده

مورد دیگر هم نقاط قوت  10مورد آن نقاط ضعف و  10که 

ایی مورد تحلیل باشد برای گردشگری شهر اردبیل شناسمی

قرار گرفته است. در مرحله بعدی هم شناسایی و تلفیق 
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های پستل و سوات صورت عوامل خارجی در قالب مدل

پایرفت تا نهایتاً راهبردهای چهارگانه تهاجمی، تدافعی، 

آید، کارانه و رقابتی که از تلاقی عوامل به دست میمحافظه

 تدوین شد.

 راهبرد تهاجمی

سیستم در تلاش است تا در حالی که از نقاط  در این راهبرد،

های کند حداکثر بهره را از فرصتقوت داخلی استفاده می

 خارجی ببرد. در این زمینه، موارد زیر پیشنهاد می شود:

ایجاد شرایط مساعد برای گردشگران مقاصد دیگر 

 گردشگری برای اقامت توقفگاهی.

مات هوشمندسازی مقصد گردشگری و استفاده از خد

 بر خط.

توسعه انواع گونه های گردشگری و تمرکز بر روی 

 گردشگری سلامت بخاطر نزدیکی به نواحی مرزی.

آموزش نیروی متخصص و بکارگیری آنها در صنعت 

 گردشگری و بالابردن کیفیت زندگی شهروندان.

آموزش شهروندان در جهت حفظ منابع طبیعی و 

 محافظت از محیط زیست.

گااری  اران با تسهیل شرایط سرمایهگا تشویق سرمایه

 خارجی در صنعت گردشگری.

 راهبرد رقابتی

در این راهبرد، سیستم در تلاش است تا در عین استفاده از 

نقاط قوت مقابل تهدیدات خارجی مقابله کند. در این زمینه، 

 موارد زیر پیشنهاد می شود:

جلوگیری از تخریب بافت تاریخی با ایجاد پیاده 

گردشگری و جلوگیری از ورود وسایل نقلی   های راه

 گردشگران؛

تشویق شهروندان برای حفاظت از محیط زیست با 

 های مرتبط با محیط زیست.ایجاد سمن

استفاده از توجه خا  مسئولان فرادست جهت ایجاد 

و جلوگیری از برخورد با  هماهنگی در نهادهای پایین

 های قانونی احتمالی.محدودیت

ت مطلوب در مقصد گردشگری با آموزش ایجاد امنی

 ی نظامی. صحیح قوه

تصویب قوانین تضمین سود سرمایه گااری در صنعت 

 گااران به این صنعت. گردشگری و تشویق سرمایه

 محافظه کارانه راهبرد 

گاهی موارد، فرصت های مناسبی در بیرون از محیط وجود 

توان دارند که به علت وجود برخی ضعف های داخلی نمی 

از آن ها بهره برد. هدف از راهبرد محافظه کارانه استفاده از 

فرصت های کنونی است تا بر ضعف های داخلی غلبه کرد. 

 در این زمینه موارد زیر پیشنهاد می شود:

تضمینی برای سرمایه گااران صنعت گردشگری برای 

 حمایت و تشویق آنان برای ورود به این صنعت.

های دیگر  تکنولوژی بخشها و  تقویت زیرساخت

 صنایع در جهت تقویت صنعت گردشگری اردبیل.

استفاده از تبلیغات و برندسازی بر اساس هویت محلی 

 و آداب و رسوم شهروندان اردبیلی.

آموزش و ترغیب شهروندان به یادگیری زبان 

 گااران خارجی. المللی برای جاب گردشگران و سرمایه بین

 راهبرد تدافعی

ن راهبرد به حداقل رساندن آثار منفی ناشی از هدف از ای

تهدیدات و ضعف هاست. در این زمینه، می توان موارد زیر 

 را ترسیم کرد:

جلوگیری از عاملان احتکار در بخش گردشگری و 

ها در جهت رونق صنعت  برخورد با عاملان موثر در تحریم

 گردشگری

های  استفاده از افراد متخصص در جهت معرفی جاذبه

 گردشگری.
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گرفتن تصمیمات سیاسی مناسب در جهت گسترش 

 صنعت گردشگری به وسیله مسئولان بالادست.

لازم باکر است که باتوجه به امتیازات عوامل داخلی و 

-خارجی، راهبرد منتخب این پژوهش، راهبرد تهاجمی می

 باشد.

  گیری یجهنت. بحث و 4

گردشگری یکی از مهمترین صنایع جهان است که در 

توسعه شهرها نقشی اساسی دارد. توسعه گردشگری از 

کند که در این تحقیق ابتدا عوامل گوناگونی تبعیت می

چارچوب نظری استخراه و سپس  عوامل اولیه از طریق

توسط کارشناسان برای شهر اردبیل مورد تحلیل قرار گرفت. 

-عامل به 8عامل بررسی شده،  49در این خصو  از میان 

ی پیشران توسعه گردشگری شهر اردبیل عنوان نیروها

ها، مدیریت شناسایی شد. متغیرهای منابع انسانی، تحریم

-تخصصی، خدمات درمانی، آموزش، برنامه ریزی، تنوع

پایری، نیروهای پیشران این تحقیق هستند. سازی و رقابت

در همین مورد، نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات رحمتی و 

خصو  متغیرهای منابع انسانی، خدمات  ( در021پاشازاده )

-علیسازی؛ درمانی، آموزش، مدیریت تخصصی و تنوع

پایری، رقابتمتغیر ( در خصو  2018اکبری و همکاران )

ها؛ اسلام ( در خصو  متغیر تحریم2013فیرزوجازیان )

( در خصو  متغیر آموزش؛ سیدو و ادومایتین 2015)

نی؛ همخوانی دارد. منابع انسامتغیر ( در خصو  2016)

ها، مدیریت متغیرهای منابع انسانی، تحریمنتیجه اینکه 

-سازی و رقابتتخصصی، خدمات درمانی، آموزش، تنوع

توسعه گردشگری شهری متغیرهای ترین از کلیدی پایری

 است که در اکثر تحقیقات به آنها تاکید شده است.

گیری کرد که توان چنین نتیجهدر همین راستا، می

عوامل متنوعی که نسبتاً هم زیاد هستند در توسعه 

لازم است در  گردشگری شهر اردبیل دخیل هستند، که

 به توسعه گردشگری شهر اردبیل برای ریزیبرنامه هرگونه

 متغیرها این نمود. توجه این عوامل اساسی و کلیدی نقش

 و بالا نفوذ قدرت دارای توسعه گردشگری شهر اردبیل در

توسعه گردشگری  در اول اولویت و هستند پایینی وابستگی

 .آیندحساب می به شهر اردبیل

بسیار بالا در زمینه  شهر اردبیل با وجود داشتن پتانسل

گردشگری، از نظر متغیرهای کلیدی مطرح شده در وضعیت 

ترین گونه مناسبی قرار ندارد. یکی از مهمترین و اصلی

مت است، در حالی گردشگری شهر اردبیل، گردشگری سلا

ای جوابگو که خدمات درمانی این شهر در سطح منطقه

المللی. از نظر نیروی انسانی و است نه در سطح ملی و بین

مدیریت هم در سطح متوسط قرار دارند، در حالی که یک 

شهر گردشگری به نیروی انسانی ماهر و مدیریت تخصصی 

ید از تنوع و آموزش دیده نیاز دارد. یک شهر گردشگری با

عناصر گردشگری بالایی برخوردار باشد، درحالی که 

گردشگری شهر اردبیل اکثرا به منطقه نمونه گردشگری 

شود و گردشگری آن هم فصلی است. با شورابیل ختم می

توان گفت که اردبیل با وجود توجه به موارد مطرح شده می

هم  های عدیدههای بالا، از چالشبرخورداری از پتانسیل

برد که اتفاقاً از متغیرهای کلیدی توسعه آن قلمداد رنج می

شوند. همه موارد ماکور زمانی به نتیجه خواهد رسید که می

به بحث گردشگری به صورت سیستمی و یکپارچه نگریسته 

 پژوهی باشد. ریزی برای آن با رویکرد آیندهشود و برنامه

ه گردشگری گیری نمود که آیندتوان نتیجهمی بنابراین

های کلیدی و ریزی برای پیشرانشهر اردبیل در گروی برنامه

سناریوهای مربوطه است. در همین خصو ، نتایج نشان 

داده که سناریوهای توسعه گردشگری شهر اردبیل از 

های احتمالی گوناگونی برخوردار است، اما وضعیت

مهمترین سناریوهای جهت نیل به توسعه گردشگری، 

قوی هستند که احتمال وقوع آن بیشتر از سایر  سناریوهای
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سناریوهاست. در این پژوهش هم از میان بسیاری از 

مورد آن  2آمد که  سناریو قوی به دست 5سناریوها، تعداد 

ترین حالت است. در خوشبینانه وضعیت خوشبینانه

توسعه م( 2041) 1420گردشگری شهر اردبیل در افق 

بهبود و ارتقاء کیفیت منابع انسانی، خواهد یافت. در این افق 

پایری،  خدمات درمانی، آموزش، مدیریت تخصصی، رقابت

سازی و نهایتا رفع کامل تحریم های  ریزی، تنوع برنامه

سیاسی و اقتصادی را خواهیم داشت که باعث توسعه همه 

 جانبه شهر اردبیل خواهد شد.

نهایتاً در راستای ارازه راهبرد برای سناریوهای 

خوشبینانه، نتایج تحقیق نشان داد که راهبرد تهاجمی، راهبرد 

منتخب تحقیق است که اتفاقا با هدف نهایی پژوهش حاضر 

هم قرابت بالایی دارد، چراکه هدف اصلی این تحقیق توسعه 

گردشگری شهر اردبیل بود که در نوع خود، نگرشی مثبت 

ها تهاجمی تمرکز روی قوت شود و در راهبردمحسوب می

در حالت کلی و در جهت توسعه  هاست.و فرصت

 شود: گردشگری اردبیل پیشنهاداتی به شرح ذیل ارازه می

بهره جستن از دانش فنی روز دنیا در جهت توسعه 

های مربوطه )گردشگری( و آموزش نیروی انسانی رشته

تواند به صورت ماهر و مدیریت تخصصی که این امر می

های کلیدی توسعه گردشگری سیستمی با اکثر پیشران

 ارتباط داشته باشد. 

المللی در جهت ای و بینهای منطقهاستفاده از رسانه

تواند زمینه را های گردشگری اردبیل که میمعرفی پتانسیل

گااری در زمینه گااری فراهم سازد. سرمایهبرای سرمایه

 امکانات و خدمات رفاهی، تنوع بخشی گردشگری و ... .

ورزشی با توجه به مناسب -ردشگری سلامتتوسعه گ

بودن شرایط آب و هوایی برای ایجاد کمپ ورزشی در 

های زمستانی در فصول سرد سال فصول گرم سال و ورزش

)جهت رهایی از گردشگری فصلی و تنوع بخشی به 

 گردشگری اردبیل(.

بهبود امکانات و خدمات بویژه خدمات درمانی )هتل 

شی درمانی و ...( جهت توسعه بیمارستان، مراکز آموز

پزشکی با توجه به نزدیکی به کشور -گردشگری سلامت

  آذربایجان.

 تقدیر و سپاسگزاری

بنا به اظهر نویسنده مسئول این مقاله منتج از رساله دکتری 

ریزی شهری، دانشگاه محسن صادقی، گروه جغرافیا و برنامه

 .باشدو فاقد حامی مالی می آزاد اسلامی واحد زاهدان است
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