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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

The urban environment is a dynamic collaboration of various organizations working together to 

achieve multiple goals through an unpredictable process of negotiation and mutual demand 

adjustment. Given that one of the key strategic challenges facing urban organizations is the influence 

wielded by groups capable of imposing constraints on them, strategic planning should encompass 

not only the development of a competitive advantage and value creation strategy but also a 

legitimacy strategy. This legitimacy strategy should be aimed at justifying the organization's actions 

through a political bargaining process with other city institutions. The current study aims to 

investigate and prioritize the influential factors of power in shaping strategic thinking of urban 

management in Khorramabad city. This research follows an applied approach in terms of its 

objectives and employs a descriptive survey methodology. The research variables encompass the 

components of power that impact strategic thinking, identified and ranked using the Delphi method 

and the TOPSIS model. The study's target population includes urban management specialists and 

experts from Khorramabad, comprising academic scholars, executive managers, and strategy design 

and implementation consultants, totaling 14 individuals. In the initial stage, examining strategic 

thinking models, city power theories, and extensive expert consultations identified ten key 

components. Subsequently, the Delphi method was employed across three rounds to refine these 

components through expert opinions. In the final step, the TOPSIS method was applied to establish 

a ranking among these components. The analysis outcomes revealed that the primary influential 

components of power in urban management's strategic thinking include the power sources of urban 

organizations, the motivational dynamics of stakeholders, and the patterns of interaction among key 

stakeholders within the urban power landscape. 
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1. Introduction 

The urban environment is a dynamic collaboration 

of various organizations working together to 

achieve multiple goals through an unpredictable 

process of negotiation and mutual demand 

adjustment. Given that one of the key strategic 

challenges facing urban organizations is the 

influence wielded by groups capable of imposing 

constraints on them, strategic planning should 
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encompass not only the development of a 

competitive advantage and value creation strategy 

but also a legitimacy strategy. This legitimacy 

strategy should be aimed at justifying the 

organization's actions through a political 

bargaining process with other city institutions. The 

current study aims to investigate and prioritize the 

influential factors of power in shaping strategic 

thinking of urban management in Khorramabad 
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city. Research on urban management in 

Khorramabad highlights numerous challenges and 

concerns within urban affairs. Among these, 

participation and leadership emerge as the pivotal 

factors crucial for the successful execution and 

accomplishment of urban projects within 

organizations associated with urban management 

and collaboration. Notably, citizens have garnered 

significant attention from researchers, being 

perceived as a vulnerable or disadvantaged factor 

in this context. Additionally, the assessment of 

governance indicators in Khorramabad city reveals 

that, except for lawfulness and efficiency, the 

remaining indicators are currently in a less 

favorable condition. It can be asserted that the city 

of Khorramabad is grappling with escalating 

poverty, rising job instability, housing insecurity, 

deteriorating infrastructure, climate change 

challenges, and growing social polarization, among 

other pressing issues. These challenges can be 

attributed to the absence of strategic thinking and a 

thorough examination of the influential 

components of power within the urban 

organization. Traditionally, the examination of 

"power within the city" has focused on urban 

governance institutions and the individuals 

engaged in political competition and decision-

making on behalf of urban communities. Hence, 

this article addresses the following fundamental 

questions: What are the significant and influential 

components of power affecting strategic thinking 

within the Khorramabad Urban Management 

Organization? According to expert perspectives, 

how do the power components that impact strategic 

thinking in the Khorramabad Urban Management 

Organization rank in importance? 

 

2. Methodology 

This research has an applied purpose and utilizes a 

descriptive survey methodology. The research 

variables encompass the influential components of 

power on strategic thinking, which need to be 

identified and ranked. Data collection methods for 

this study consist of a literature review, document 

analysis, and the utilization of questionnaires. A 

Delphi questionnaire was employed to pinpoint 

these components in the initial phase. Identifying 

the power components that influence strategic 

thinking relies on the Delphi method for 

information analysis. Subsequently, the TOPSIS 

method is employed to establish priorities among 

these power components concerning their impact 

on strategic thinking. The study's target population 

comprises specialists and experts in urban 

management from Khorramabad. The expert pool 

encompasses three distinct groups: 

1. Academic experts specializing in strategic 

thinking, management, and urban planning. 

2. Executive directors with extensive experience in 

urban organizations. 

3. Consultants specializing in strategy design and 

implementation. 

All members of these three groups are expected to 

possess both theoretical and practical expertise in 

the domains of strategy communication, power 

dynamics, and stakeholder engagement. In this 

research, a purposive or judgmental sampling 

method is employed to select participants from 

these groups. Sample members were selected based 

on their capability to provide comprehensive 

answers to the research questions, with input from 

university professors and key respondents. Upon 

reviewing and applying the specified criteria and 

considering the nature of the Delphi method, which 

does not necessitate a large sample size, it was 

determined that this group of experts, totaling 14 

individuals, effectively encompasses all the 

indicators above. 

 

3. Results 

Out of the 14 respondents, ten are male, while four 

are female. Regarding their educational 

qualifications, eight hold master's degrees, and 6 

possess specialized doctorate degrees. The findings 

obtained from the analysis of the second round of 

the Delphi questionnaire (focusing on the 

dimension of power factors between organizations) 

indicate the following highest-scoring items: In the 

organization's power resources component, the 

item "bargaining power index" received a score of 

5.9. Within the component concerning the 

motivational structure of stakeholders, the item 

"recognition of benefits index" was rated at 6. In 

terms of interactions among key stakeholders, the 

item "limited interaction" received a score of 1.6. 

In the context of the rules of the game component, 
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the item "effect of basic goals" garnered a score of 

4.5. 

In the realm of the mechanism of influence, the 

item "strengthening existing skills, processes, and  

structures to exploit capabilities for influence" 

scored 5.8. The findings derived from the analysis 

of the second round of the Delphi questionnaire 

(focused on the managers' power dimension) reveal 

that: Within the resource component of managers' 

power, the index related to information access and 

control has an average score of 5.8. 

In the exercise of the power component, the index 

associated with rewards holds the highest average 

score at 5.5. These results emphasize the 

importance of information access and control in the 

resource dimension and the role of rewards in the 

exercise of power among managers. 

 

4. Discussion 

Regarding the ranking of these components, it's 

notable that the power sources of managers have 

achieved the highest score. In academic terms, this 

can be likened to a political audit of the 

environment, essentially representing an 

examination of the power sources within the urban 

management organization. Power derives from 

various sources and can vary between different 

situations and cases. In this research, the way key 

stakeholders interact was identified as the second 

most influential factor. Within the strategic 

thinking model of urban management, the 

motivational structure and expectations of both 

internal and external stakeholders encompass 

elements such as recognizing stakeholder groups' 

capabilities, the extent of their connections with the 

community, and the degree of time sensitivity 

exhibited by stakeholder groups when making 

requests from urban management. The 

organization's power sources were identified as the 

third most influential component in this research. 

It's important to recognize that different individuals 

and groups possess varying degrees of power 

within distinct spheres of influence. The selection 

of fundamental goals, in conjunction with the rules 

of engagement, dictates the rationale behind the 

priorities that managers aim to foster. Each 

stakeholder brings to the table their own set of 

rules, relative power, assertive approach, and 

mechanisms of influence. The responsibility of 

management lies in orchestrating events to align 

the ultimate purpose of the organization as closely 

as possible with its preferred position. In this 

context, every organization should assess its 

position within the framework of its political 

dynamics. 

 

5. Conclusion 

The urban environment is a collective of 

organizations working together to achieve their 

diverse objectives through negotiation and mutual 

alignment of needs. Given that one of the key 

strategic challenges facing urban organizations is 

the influence wielded by groups capable of 

imposing constraints on them, strategic planning 

should encompass not only the development of a 

competitive advantage and value creation strategy 

but also a legitimacy strategy. This legitimacy 

strategy should be aimed at justifying the 

organization's actions through a political 

bargaining process with other city institutions. In 

this article, we identified the influential 

components of power affecting strategic thinking 

in urban management through a comprehensive 

review of research literature and using the Delphi 

method. Subsequently, to establish rankings among 

these components, we employed the TOPSIS 

method. As per the findings from the TOPSIS 

analysis, the critical components impacting 

strategic thinking encompass the organization's 

power resources, the motivational structure of 

stakeholders, and the dynamics of interaction 

among key stakeholders within the power domain.  
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   مقاله پژوهشی

   

   (آباد)نمونه موردی: شهر خرمدر مدیریت شهری های تفکر راهبردیبررسی تأثیر قدرت بر مؤلفه
  

 3علی اصغر شیره پز آرانی ؛2حسنوندامین ؛ *1راد انینیحس ریام
 .ایران، خرم آباد، جغرافیا، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه لرستان ، گروهاستادیار 1*

 .یرانا، خرم آباد، استادیار، گروه حقوق و علوم سیاسی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه لرستان 2 

 ایران.، تهران، دکتری مدیریت بازرگانی، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور 2

 

   

 اطلاعات مقاله  چکیده

قمبل و تعغ ل مت همز يهمسههك  ا از ي  ف ف ا  غ ری مئني ي از نم اائتلافي از سههمزمم  شههی   محیط

هم  م ثي از مسهم ل ااهر ی  سهمزم    غ. نو  با سهنك تحقف اهغا  متثر  ر  ك مي هم،خواسهتا

م هم ي ب  سمزمم  یاا غ، تفث  ااهر ی   ا ت یهم ي اسك  ا توا  تحنیل محغوی ك، قغات گ وهشی  

بم غ سههیسههتني از ااهر ی ب ا  یسههتیمبي با ما ك اقمبتي و ا زمی اازک خ ف   غ  ا بم غ ااهر ی 

هم یك اا ب ا  توجیا رقم یك ااهر ی سمزمم  از ي  ف  ک ف ا  غ نم ا ز ي سیمسي بم سم    یمیمش وع

 قغات مؤث  ب هم  ب غ  مؤلفاااا ا   غ. پژوهش رمض  یاپي آ  اسك  ا با ب اسي و اولو كیا شی  

  ماب ی  ، ظ  هغ  از پژوهش بپ یازی. ا ن تفث  ااهر ی  یا ع صا مغ   ك شی   یا شی  خ م آبمی

صیفي اوک  ظ  از و شي -تو سك. پینم   غات مؤث  ب  تفث  ااهر ی ق هم متغی هم  پژوهش مؤلفا ا

ست غ  ا  سیسه سم ي و  از ي  ف اوک یلفي و مغل تمپ شآ  اتراش م شخص  جممعا آمما   . غغهم م

صم  و خر گم   ص شثل از متخ شممل مت شی   خ م آبمی  شگمهمغ   ك   ي، اج ا  ا  مغ ي،خر گم  یا 

عغای  ااهر ی  و اج ا يیاروزه ي ار مشههمواا  بم اسههك. ف   14و ت گمم اول  عا یا  ئمل هم و مغل م

شی  هم  قغاتاو ث یهم  تفث  ااهر ی  و  ظ  ا سپس بم اوک یلفي  یه ،یا  سم ي و  ش م بم و مؤلفا 

 هممولفااز اوک تمپسههیس با م ظوا اترا ب غ   سههومیا گمم  و  یم ي ظ  خر گم  و یا سهها م ر ا  

هم   م مبع قغات سمزمم هم تح یل تمپسیس، مؤلفا استفمیه شغ. یا  یم ك و بم توجا با  تم ج تزا ا و

  هممیغا  قغات یا شی ، مؤلفا و  حوه تعممل بین ذ  فعم    یغ و  سمختما ا گیاشي ذ  فعم ، شی  

 میم قغات مؤث  ب  تفث  ااهر ی  یا مغ   ك شی   هست غ.
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  مقدمه. 1

توجه به پایدارکردن و افزایش رقابت یکی از مهمترین محورهای 

گذاری در اقتصاد شهرهای هزار سوم قانونسازماندهی، نظارت و 

ها در بازار رقابتی استتتت. برخورد نیروها و منافف افراد و ستتتازمان

 ایدتتاد تعتتادل در شتتتهر می شتتتود موجتتا ایدتتاد همتتاهنگی و

(Namazi, 2005: 51)ها در این صورت از آزادی . افراد و سازمان

هتتای خود برای لازم برای بکتتارگیری اطاعتتات و توانمنتتدی

های جامعه شتتهری در چارچوق قواعد برآوردن نیازها و خواستتته

. (Tabibian et al, 2013: 6) همتته شتتتمول برخوردار هستتتتنتتد

ساز ستراتژ یزیبرنامه ر دادیدر ا یجوامف محل یتوانمند  یم کیا

 در حل مشتتکات جامعه محور داشتتته باشتتد. ییتواند نقش بستتزا

Wahlin, 2022)) ستم وجود از میانه ق  هاانحصارات، اتحادیهرن بی

های م تل  در  ناقص در طرف عرضتتتته و تبعیی  های  بازار و 

طرف تقاضتتا باعش شتتد که نابرابری در شتتهرها به شتتدت افزایش 

های اعتماد به مدیریت ستتتازمان .(Tavakoli, 2001: 221) یابد

شهری به صورت تدریدی کاهش یافت و نقش اصلی سازمان در 

شد  با توجه  .(Namazi, 2005: 195)جامعه با چالش جدی مواجه 

با تحولات محیط بیرونی  که جوهره آن تطبیق  به مفهوم راهبرد 

گرفتن اینکه در عصتتر حاضتتر بازه زمانی تحولات نظر در استتت و

ض صر حا شهری و معادلات حاکم بر ع سیار محیط  صل ب ر به فوا

کوتاه ولحظه ای تقلیل یافته استتتت، لافلگیر نشتتتدن در برابر این 

یاری کامل نستتتبت به  حدم از تغییرات آمادگی دایمی و هوشتتت

بعضی . (Asadzadeh and Tayar, 2015) طلبدمحیط شهری را می

از ستتازمان های دخیل در مدیریت شتتهری هنگامی که با پدیده با 

در شتتهر روبه روهستتتند، همان گونه عمل می عدم اطمینان بالایی 

 کنند که ستتتازمان های دیگر شتتتهر در آن حوزه عمل می کنند 

(Hall, 1997, 494).  برخی دیگر از ستتتازمان ها با روی آوردن به

مقاصد حسابگری های اجتماعی کوشیدند که سازمان را به عنوان 

شهری معرفی کنند سئول جامعه   ,Sepasi and Rezayat) عضو م

، اما با توجه به ارتباط پیچیده سازمان با محیط اطراف (129 :2017

با  خود، موفقیت ستتتازمان به شتتتدت متکی به چگونگی ارتباط 

ها برای کنشتتتگران و بازیگرانی استتتت که در ایداد محدودیت

شکل شهرها دخالت سازمان و  سازمان در  گیری و تحقق اهداف 

شتند صد (Igor Ansoff Edward, 1996: 127) دا سی و ر . با برر

توان به ارزیابی مستتایل و روندها و های استتاستتی شتتهر میجریان

های ها و گزینهتاً کامل از محیط شتتهری رستتید. مدلدرک نستتبی

های ها و ظرفیتتوان شناسایی، پیشرانفکری در حال ظهور را می

 :Mobini Dehkordi et al, 2016)بالقوه آینده را استتتنباط کرد 

نه روابط بین ستتتازمان. از (8 ها میان عواملی که در محیط و  زمی

 مطرح استتت، به پدیده قدرت در شتتهر توجه بیشتتتری شتتده استتت

(Qolipour, 2016: 160) صحنه تعارض بین قدرت شهر،  . محیط 

ها برای دستتتیابی به هایی استتت که مأموریت و فعالیت آنستتازمان

ر زمانی که ها و منافف خودشتتان استتت. محیط شتتهاهداف، ارزش

ذینفعان با اهداف، منابف و باورهای متفاوت وجود داشتتتته باشتتتند، 

ست ، (Besanko et al, 2004: 1380) تأثیرگذار و درخور توجه ا

شگران و گروه های  سیاسی به کن شناخت تأثیرات اجتماعی و  لذا 

 :Lin et al, 2017) متمایز و متفاوت نفوذ راهبردی ضروری است

های محیطی، چون قدرت یک رابطه یتمحدود. با توجه به (319

میان کنشگران اجتماعی است، یک سازمان شهری مانند مدیریت 

شتتهری در کل دارای قدرت یا بدون قدرت نیستتت، بلکه قدرت 

وی در ارتباط با کنشتگران دیگر و روابط اجتماعی خا  تعری  

(. در روابط با ذینفعان، تمایل Qolipour, 2016: 161می شتتتود )

زمان به منافف خود در قالا نمایش قدرت متبلور می شتتتود ستتتا

(Kazemian & Jalili, 2015: 145) همچنین هر ستتتازمانی در .

ها قرار دارد که رفتار محیط خارجی متشتتتکل از ستتتایر ستتتازمان

کند، یک چارچوق اجتماعی ستتتازمان را هدایت و محدود می

ات خارجی وجود دارد که مدیران شتتتهری را در گرفتن تصتتتمیم

 Igorکند )راهبردی ستتتازمان و اجرای آنها هدایت و محدود می

Ansoff Edward, 1996: 334هتتای (. نفوذ کنشتتتگران و گروه

سازمان به عنوان قدرت آن شود که ظرفیت ها تلقی میذینفعان بر 

های متنوعی مانند تأثیرگذاری بر تصتتمیمات راهبردی را با شتتیوه
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تتتداوم بقتتای ستتتتازمتتان دارنتتد کنترل بر منتتابف مورد نیتتاز برای 

(Rafizadeh and Manourian, 2009: 65 .) 

هرچند تفکر راهبردی راهی برای حل مستتتایل راهبردی ستتتازمان 

های ها و مدل، اما بستتیاری از رویکرد(Moon, 2013: 15) استتت

 های قدرت سازمان و بازیتفکر راهبردی، موضوع شناخت مؤلفه

بقدرت بین ستتتازمان ه عنوان موضتتتوع راهبردی ها در محیط را 

در  ستتتازمان حتی به عنوان عامل زمینه ای مؤثر بر تفکر راهبردی

 گیرند.نظر نمی

های اندام شده درباره مدیریت شهری خرم آباد حاکی از پژوهش

مسائل و  یدارا یمسائل شهر نهیشهر خرم آباد در زماین است که 

های مشارکت و رهبری به من جمله مولفه است یمشکات فراوان

ی شتتتهری در هتتااجرا و تحقق پروژهعنوان مهمترین عوامتتل 

های مرتبط با مدیریت شتتهری و همکاری شتتهروندان به ستتازمان

 عنوان ضعی  ترین عامل مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است

(Amiri, 2017 .)های حکمروایی در همچنین عملکرد شتتتاخص

مندی و های قانونستتت که بدز مولفهآباد نشتتانگر این اشتتهر خرم

 Saraei) ها در وضعیت نامناسبی قرار دارندکارایی سایر شاخص

et al, 2015.) باد شتتتهرتوان گفتت می  ندهیبا فقر فزا خرم آ

(Nikpour et al, 2020)، ناپایدار مستتکن  دار،یکار ناپا شیافزا

(Pourahmad et al, 2011)، در حال زوال،  یهارستتتاختیز

 ,karimiara et al) یشدن اجتماع یقطب ،ییآق و هوا راتییتغ

استتت این مشتتکات ناشتتی از نبود یک تفکر مواجه  ...و (2020

گذار قدرت در ستتتازمان های تاثیرراهبردی و موشتتتکافی مولفه

 از طریق« قدرت در شتتتهر»مطالعه  ،یبه طور ستتتنتشتتتهری دارد. 

در رقتتابتتت و  ریدرگ گرانیو بتتاز یحکومتتت شتتتهر ینهتتادهتتا

اندام  یجوامف شهر یو برا یدر جوامف شهر یاسیس یریگمیتصم

های اساسی زیر . لذا این مقاله به پرسش(Parker, 2010) شودمی

فه -1دهد: پاستتتخ می قدرت بر تفکر مؤل تأثیرگذار  های مهم و 

یت شتتتهری خرم مدیر مان  ند؟ راهبردی در ستتتتاز کدام باد   -2آ

به ندیرت فه ب های قدرت مؤثر بر تفکر راهبردی در ستتتازمان مؤل

                                                           
1 Porter 

چه ترتیبی  خبرگان دیدگاه مدیریت شتتهری خرم آباد  بر استتا 

 دارد؟

یا فضتتتیلت  رویکردهای تفکر راهبردی: تفکر راهبردی، مهارت 

ها و ذهنی معماری راهبردی یک ستتتازمان استتتت که فرصتتتت

فکر ت. کندتبدیل میهای قابل تبدیل را به منفعت راهبردی ظرفیت

 ,Goldman)راهبردی نسبت به تفکر عملیاتی مسأله محور است 

 . رویکردهای تفکر راهبردی عبارتند از:(220 :2008

ندگان مفهوم تفکر راهبردی را برای هرگونه  -1 برخی از نویستتت

 :Ambitabh et al, 2004) اندتفکر درباره راهبرد به کار برده

عنصتتر مدیریت احاطه . این در حالی استتت که عنصتتر تفکر بر (3

 . (Steiner, 1983: 15) دارد

ند از روشر موقعیت راهبردی، مدیران نمید -2 های تحلیلی توان

ند  مای فاده ن . تفکر (Wall & wall, 1995: 12) معمول استتتت

ستتتئولیت مریزی با تغییر در کانون راهبردی تمایز خود را با برنامه

 .(Wilson, 1994: 19) دهدریزی نشان میبرنامه

 ریزی شتتده فرایند عقایی تحلیل و محاستتبات آگاهانه و برنامه -3

(Finlay, 1998: 12 )های که در انتها فهرستتتی روشتتن از گزینه

ید می آورد پد . (Morrison et al, 1993: 803) راهبردی را 

نای  1پورتر یل ستتتاختاری صتتتنعت مب باور استتتت که تحل بر این 

 .(Porter, 2009, 61) استراتژی است

ن -4 لت طراحی و بر حا مه ریزی راهبردی و تفکر راهبردی دو  ا

ند فاوت تفکر هستتتت و تفکر  (Graetz, 2002: 458) کاماً مت

مه نا ید بر طراحی و بر با باشتتتتدراهبردی  قدم   ریزی راهبردی م

(Heracleous, 1998: 41)تیدتته . اگرچتته برخر راهبرد ن هتتا 

هم وجود  هاى دیگرق ستتتندیده هستتتتند، اما برخر راهبردانت ا

ستند  :Mintzberg & Waters, 1985) دارند که خودجوش ه

257) . 

ای است: توانایی افراد، گروه ی یادگیری دو حلقهتفکر راهبرد -5

 :Stacey, 1995) هاستتتتها وابستتتته به پویایی آنها وستتتازمان

182) . 
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 یزی راهبردی برای بهبود تفکر راهبردی استرابزارهای برنامه -6

( 38: 2011Hildebrand, &   Lindgren) . 

راهبرد بتته عنوان تلفیقی از تحلیتتل و شتتتهود: اگر ادراک و  -7

یت کمی و تح عال با ف یت  لام شتتتود، تفکر راهبردی خاق لیلی اد

صورت مؤثر عمل کندمی راهبرد باید  .(Wilson, 1994) تواند به 

با هم  تایا  به بهترین ن هر دو دیدگاه و رهیافت را برای رستتتیدن 

  .(Liedtka, 1998: 30) لام کنداد

های تفکر مؤلفهشتتتکل شتتتماره یک های  تفکر راهبردی: مؤلفه

 کند.راهبردی را با توجه به الگوهای موجود ارایه می

  

 

 
 های تحقیق منبعش از مبانی نظرییافته :منبف :مؤلفه های تفکر راهبردی -1شکل

 

 

های فعلی تفکر راهبردی قدرت در مدل های تفکر راهبردی: مدل

فه معمولاً بر پیش فرض ند. مؤل حدت گرایی مبتنی هستتتت های و

های تفکر ها و تحلیل ذینفعان در مدلقدرت در روابط ستتتازمان

های راهبردی مورد توجه واقف نشتتتده استتتت، درحالی که در دهه

متعدد از یک مستتتأله  گذشتتتته رابطه ستتتازمان با جامعه و ذینفعان

 Goldar et) محدود به یک موضوع اساسی تغییر شکل داده است

al, 2017: 82) از جهت پاستتت گویی به محیط، ستتتازمان نیازمند .

های قدرت، تحلیل شتتترایط مدیرانی استتتت که در تحلیل مؤلفه

سایی و تحلیل انتظارات ذینفعان  شنا سی محیط و  سیا اجتماعی و 

 Rahman) یری قدرت کارآمد باشتتتندحستتتا  بوده و در بکارگ

Sarasht &  GHodratian, 2015) بر عاوه  بردی  ه کر را ف ت  .

ها با یکدیگر برای خلق یک مدل کسا توانایی متحد کردن بینش

ها و شتتتناخت و کار باید به تحلیل انتظارات ذینفعان، محدودیت

میدان قدرت بپردازد و عاوه بر ایداد مزیت رقابتی، خلق ارزش 

های ی مشتتریان و ارتقای جایگاه ستازمان در محیط، باید مؤلفهبرا

ها، قدرت شتتتامل قدرت درون ستتتازمانی و قدرت بین ستتتازمان

 مشروعیت و مدیریت ذینفعان را در نظر گیرد.

تعری  قدرت: قدرت عاملی برای تغییر مداوم فعالیت، توق ،  -1

یا کم اثتغییر جهت یا بی اثر  ندازه  ر شتتتدن گیری در بیشتتتترین ا

 ,Hosseini Dehaghani & Basirat) های دیگر استتقدرت

ست و (93 :2016 . چون محیط با منابف محدود و کمیاق مواجه ا

سازمان سا این منابف با یکدیگر در همه  سر ک ها در پی رقابت بر 

سازمانمنازعه شتر به وسیله  ها اعمال اند، اعمال قدرت در محیط بی

. قدرت سازمانی (Mousavi Nokandeh et al, 2013: 24) شودمی

سیله  صمیمی که به و سازمان در تغییر ت ست از توانایی یک  عبارت

 . (Afjeh et al, 2014: 87)شود های دیگر گرفته میسازمان

تأکید میقدرت درون ستتتازمانی. دیدگاه وحدت کند که گرا 

 سازمان مدموعۀ مبتنی بر همکاری است که در آن افراد برای 
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اند. دیدگاه ستتتازمانی هدفی مشتتتترک با هم متحد شتتتدهتحقق 

 Burrellگیرد )دی مسألۀ قدرت را نادیده میگرا تا حد زیاوحدت

& Morgan, 2004) . 1جدول  

 

 . تحول گفتمان قدرت1جدول

 نظریه پردازان دوره تاری ی

ی اگر توسط شاهان بوده که دارای قداست است، حت« الهیات قدرت»درباق قدرت و منشأ آن در قرون وسطی، معطوف به تفکر لالا  در اندیشه کاسیک قدرت

 هی است، از این رو باید از منزلت خاصی برخوردار باشد.عدالت و اجرای فرامین ال جهت تحقق ایوسیله اعمال شود، اما در عین حال

 

 قدرت در

 دوران متدرن

 

گر است. برداشت هابز از قدرت شامل نوسانی بین ایده قدرت به مثابه توانایی و در چارچوق نظریه سیاسی هابز، انسان منازعه عنصر اصلی

طلبی انسان  . حر  قدرت ناشی از لریزه زیتادهاست قدرت انتسان حریص (. Hindess, 2001: 64) ایده قدرت به مثابه حق است

 دارد -که او نیز به همین دلیل حریص قدرت است -استت نسبت به هراسی که هر فرد از تهدید فرد دیگر و واکنشی هابزی

(Nazari,2005: 262)برابر متقاومت  در حتی راد برای اعمال اراده خوداف از داند از مدال یک فرد یا تعدادی. وبر قدرت را عبارت می

. سلطه در مفهوم کلی قدرت یعنی امکان تحمیل اراده خود بر رفتار (Rush, 2010: 47)دارند  شرکت که در صحنه عمل دیگری عناصر

 کسا«ق» آنچه ثار مورد نظر بیشتری ازبتواند آ« آ»دارد، چنانچه « ق»تری نتسبت به قدرت افزون« آ. »(Lukes, 1991, 454)افراد دیگر 

معتقد است کته در رهیافت مطالعه سیاست از طریق تحلیل قدرت حداقل  1. رابرت دال( ,1991Lukes :29) کرده است، حاصل نماید

قدرت یعنی توانایی  به اعتقاد گالبرایت(. Rush, 2010: 75) های بارز نتظام سیاسی استاین فرض وجود دارد که روابط قدرت از جنبه

لسکی قدرت را به متعنای ( Galbraith, 2002)های خویش راه مقاصد و خواسته در فرد یا گروهی در کسا تسلیم و اطاعت دیگران

 .(Lukes, 1991: 350) گیردرلم مقاومت طرف مقابل برمبنای زور به کار میتتوانایی تتحمیل اراده به

پستامدرن اندیشه های هایدگر در باق قدرت، متأثر از دیدگاه فلسفی او در باق هستی است. به قدرت از مباحش متحوری پست مدرنیسم است. اندیشه نقد 

طلبی نبود. از نظر فوکو، قدرت در انحصار یک ش ص، تعبیر هایدگر ممکن نیست در مورد بودن در جهان اندیشید، اما متصور قدرت

ورت رشته ها و تارهایی صنیست که بتواند به طور عریان و به صورت یک طرفه آن را اعمال کند، بلکه رابطه ای است که به گروه یا طبقه 

به طور مستقیم درگیر  )جسم انسان(« بدن»در هم پیچیده در اجتماع پراکنده است. این رابطه در تمامی سطوح خرد و کان وجود دارد و 

لوژی سیاسی بدن توصی  خواهند تا کار کند، تنظیم کند، تولید کند، لذت بب شد. از این رو قدرت، تکنومیاین رابطه استاز آن )بدن( 

اشد، بلکه . از نظر فوکو، قدرت این گونه نیست که در دست حاکمان و در تملک ش صی آنان ب(Foucault, 2013: 256) می شود

ز این رو که از هرجایی اگیرد، بلکه هست، نه به خاطر این که همه چیز را در بر میای دارد. قدرت در همه جا قدرت حالت رابطه و شبکه

 .(Navabakhsh  and Karimi, 2009) گیرد و از پایین به بالا می جوشدنشأت می

 

سی سیا سته از فعالیترفتار  سی آن د سیا ست که . رفتار  ه بهایی ا

ر ها ضرورت ندارد، ولی داز نقش رسمی در سازماننوان ب شی ع

ستی سازمانی اعمال نفوذ میامر توزیف مزایا و کا نمایند های درون 

 .(Robbins, 1995: 687)آیند یا در صدد اعمال نفوذ کردن بر می

به  یقدرت شتتتهر های شتتتهری.تحلیل میدان قدرت بین ستتتازمان

بد نیاز قوان یامدموعه کال عاد م تل   ماع ،یحاکم در اب  یاجت

صاد ،یفرهنگ س یاقت سیو  ست که  یعلم نیشود. ایاطاق م یا ا

                                                           
Dahl -7 

 ستتطوح م تل  قدرت نیاز روابط ب ی یتار ندیفرآ کیدر طول 

شکل م کیدر   .(Nezhadbahram& Jalili, 2021) ردیگیشهر 

وظای  مدیریت سازمان صرفاً واکنش مناسا سازمان به تغییرات 

، بلکتته متتدیران برای کشتتت  محیط ختتارجی شتتتهر نیستتتتت

های های احتمالی باید دگرگونیهای آینده و لافلگیریگسستگی

 Igor Ansoff) محیط شتتتهری را مداوم زیر نظر داشتتتته باشتتتند

Edward, 1996: 15)قدرت قرا نابف در مرکز دایره  ر دارد و . م
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ستفاده از آن دیگران سازمانی که صاحا منابف باشد، می تواند با ا

ند تار مورد نظر خود کن به نوع رف . (Hall, 1997, 402) را وادار 

سبی  شناخت میدان قدرت، برآورد قدرت بالقوه و ن گام اول برای 

و ستتتازوکار نفوذ هر گروه ذینفف و روش تهاجمی که برای اعمال 

های رد، استتتت. گام دوم شتتتناخت ائتاف گروهبآن به کار می

ذینفعی هستند که هدف های مشترکی دارند. تحلیل میدان قدرت 

ناریو، روش این امکان را می یا چند ستتت با طراحی یک  دهد که 

 Igor Ansoff) تکوین نقش سازمان در صحنه کارزار شکل گیرد

Edward, 1996: 15 ) 

عان -2 یت ذینف قدرت : مدیر یل  نایی برای تحل عان مب یه ذینف نظر

ذینفعان  . قدرت( Hein et al, 2017: 924) کندذینفعان ارایه می

 های متفاوت در محیط شتتتهر یکستتتان نیستتتنستتتبت به ستتتازمان

(Tang & Tang, 2012: 437).  برخی ذینفعان قدرت دارند تا

ذینفعان سایر ذینفعان را به اقدام مورد نظر خود وادار کنند. قدرت 

گذاری بر گروه مل اثر تا گروهشتتتتا لت  های های م تل  از دو

. برای ارایه راهبردهای (Lu et al, 2014: 427)اجتماعی استتت 

سایی فرصت  شنا سایی منافف ذینفعان،  شنا شامل  مدیریت ذینفعان 

تهدیدهای ذینفعان، تعیین مستتئولیت ستتازمان در قبال ذینفعان  ها و

ت ستتازمان برای برقراری تعامل با ذینفعان و تعیین راهبرد یا اقداما

 . (Salehzadeh, 2013: 6) است

سازمان -3 سازمانی.  ها مهمترین منبف قدرت در جوامف مشروعیت 

. مشتتروعیت از (Gurbannejad Maleki, 2011) جدید هستتتند

مفاهیم و منابعی استتتت که ستتتازمان باید از محیط بدستتتت آورد. 

ساً هیچ قدرتی بدون توجیه  سا سفی خود برای حق جلوه دادن ا فل

توانتتد بتته استتتتمرار قتتدرت خود امیتتدوار اقتتدامتتات خود نمی

ندی از (. Arāki, 2010: 6)باشتتتتد به عنوان فرای یت  مشتتتروع

مان و محیط فرهنگی ماهنگی بین ستتتتاز  شتتتوداش تعری  میه

(Yazdanfar & Hajipour, 2014, 63) شروعیت در نهایت در . م

خواه اعمال کننده قدرت یا تابف آن ذهن مشتتتاهده کننده استتتت، 

آید، اما در عین باشد مشروعیت به صورت موضوعی به وجود می

ید یا به دستتتت ب ند  به عنوان هدف می توا  & Yazdanfar)حال 

Hajipour, 2014, 62).ها در قبال هم در نظریه نهادی، ستتتازمان

سا می شروعیت ک  ,Raddadi) کنندشکلی با انتظارات نهادی م

سازمان نتیده تاش(129 :2014 شدن  ست . نهادی  سی ا سیا های 

سازمان برای تأمین هدف صحنه  نمایند. های خود میکه بازیگران 

سازمان به خود می شکلی که  سازمان و  گیرد، موفقیت یک طرح 

به قدرت نستتتبی بازیگرانی بستتتتگی دارد که آن را تأیید یا با آن 

صددم الفت می صورت دیگری در  اعمال نفوذ بر آن  کنند یا به 

 (.Hall, 1997: 493) آیندبر می

های محیط و ها علیرلم محدودیتستتتازمان :راهبرد مشتتتروعیت

 -1انتظارات ذینفعان کوشتتیدند که از دو جهت پاستت گو باشتتند: 

ها: های ستتتازمانپاستتت گویی در برابر افزایش محدودیت فعالیت

(Tabibian et al, 2013: 102) .2- اجتماعی تقویت پاستت گویی 

(Sepasi & Ghasemi, 2017: 131) . 

 Parkerشتتود؛ های مرتبط اشتتاره میپژوهشدر ادامه به برخی از 

ست و قدرت، ، (2010) سیا شهرها،  س در کتاق   یانتقاد یبه برر

 قدرت یکه برا پردازدیم یدیکل یجمع یندهایو فرآ گرانیباز

 کنند،یم یدهو آن را سازمان کنندیدرون شهرها رقابت م یاسیس

کمتر و  یهاا یبا مق یو نحوه عملکرد و تعامل حکومت شتتتهر

. ستتتپ  کندیم یقدرت را بررستتت یهاتر دولت و شتتتبکهبزرگ

توسط ساکنان  «یاسیامور س»که در آن  کندیم یبررسرا  ییهاراه

 یهاشبکه ،یاجتماع تیچگونه هو نکهیو ا رد،یگیشکل م یشهر

باط یاطاعات ته شتتتتده، همگ یعیطب طیو مح ،یو ارت  یو ستتتتاخ

تحقیق  اینتا .دهندیم لیرا تشتتک یمتقاطف قدرت شتتهر یهاحوزه

Rakodi (2001 ،)ریزی ستتنتی و دهد رویکردهای برنامهنشتتان می

و  یشتتتامل درآمد ناکاف یدولت محل یبرابدون تفکر راهبردی 

استتت.  یشتتهر گرانیدر چشتتم باز تیمهمتر از آن فقدان مشتتروع

ناکارآمد ت،یمشتتتروع شیبدون افزا باطل  هد  یدور  مه خوا ادا

 یاختصا  منابف برا یبه جا یشهر رانیمدوی معتقد است . افتی

ضا یهابرنامه تیفیبهبود ک سعه، با یشهر ییف بر  دیو مقررات تو

ند تیحاکم با یمعن نیبه ا .تمرکز کن جه   باتیبر ترت دیکه تو

متمرکز شود. بدون  یریگمیتصم یندهایو فرآ استیس ،یحکمران
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از  دتریرستتتد مفیبه نظر م دیبع ییتوستتتعه فضتتتا یهابرنامه ن،یا

نشتتان Lashkari et al (2017،) پژوهش یهاافتهی گذشتتته باشتتد.

 یدئولوژیبر اسا  ا یاسیس گرانیکه عملکرد نهادها و باز دهدیم

شهر تأث ستق ریخود در   نیمانند زم اقیمنابف کم صیبر ت ص یمیم

شکل س یدهو امکانات و  صاد  سیبه اقت و  نیقوان نیشهر، تدو یا

شتتهر، ارتقاس ستتط   یدر فضتتا یدارد. قلمرو ستتاز یشتتهر نیقوان

در  یبصر یمناظر و نمادها یو دارا یشهر یهاتگاهسکون یاسیس

مشتتکل  Nezhadbahram et al (2021،)  به اعتقاد شتتهر استتت.

صل شهری یا شهر به عنوان شهر در مباحش قدرت  ، درک ناقص 

 است. یتوسعه شهر یندهایدر فرآ رگذارینهاد قدرتمند و تأث کی

 ،یپژوهش نشان داد که لازم است مسئولان توسعه شهر یهاافتهی

به عنوان مدموعه یقدرت شتتتهر عاد  نیاز قوان یارا  حاکم در اب

و به عنوان دانش  یو نهاد یستتتاختار ،یتیریمد ،یرفتار ،یکالبد

آن را  دیبا نیخود بشتتناستتند. همچن یها تیحاکم بر فعال یشتتهر

 یهاطرح یو اجرا یزیر هبرنام ،یگذار استیدر س یدیجزس جد

شهر سعه  شهر راتیبدانند. درک تأث یتو  یندهایبر فرآ یقدرت 

 رانیو مد رانیمد اریرا در اخت یدیجد دگاهید ،یتوستتتعه شتتتهر

خود قرار  اراتیو اخت  ینسبت به موضوعات مرتبط با وظا یشهر

 کننتتد. لیتتتحل یرا بتته طور متفتتاوت ایهتتا و نتتتادهتتد تتتا دادهیم

Mahmoudpour et al, (2020،)  یکردهتتایللبتته رومعتقتتدنتتد 

ضایل ضا راتییتغ تیریدر مد یکیزیف جبریتو  ییرف  نییو تع ییف

مندر شده است  یتیدر شهر تهران به وضع یو حل مشکات شهر

شتتتده مانند طرح جامف شتتتهر تهران  دیتول یشتتتهر یهاکه طرح

شتتهر تهران را به  یینظام فضتتا ی( دستتتاورد مورد انتظار برا1385)

ند. عاوه بر ااوردهیدستتتت ن قدان مکان ن،یا دانش  تیریمد زمیف

شهر یدگیچیو پ ییایپو شیمندر به افزا یشهر شده  یمشکات 

از عوامل کارآمد  یکیموضتتوع به عنوان  نیا ان،یم نیاستتت. در ا

مغفول مانده  یزیردر پژوهش و عمل برنامه ،ینظام شتتتهرستتتاز

ست. شان مMohammadi et al (2015،) قیتحق اینتا ا دهد که ین

شهر زندان در  ییفضا -یمسائل و مشکات ساختار کالبد مرکز 

درک  کیاستتتتراتژ یاز فرصتتتت ها یارتباط با امکان بهره مند

از مستتائل و مشتتکات با  کیحل هر  یتاش برا زانیشتتود. میم

از مستتائل و مشتتکات استتت. با تحقق  کیهر  یدگیچیتوجه به پ

شتتهر زندان، به  یحوزه مرکز یراهبرد یهاتاز فرصتت یمندبهره

ئه  یهتا تیتمطلوق کته حتداکثر قتابل یعنوان مکتان خود را ارا

 Hosseinzadeh Delir et پژوهش شود.یدهد، دوباره متولد میم

al (2018،) داد که ماهیت راهبردی تفکر استراتژیک, توانایی نشان

های مدیریتی پویای شهری داراست لازم را در کنترل بهینه سیستم

صتتورت موردی در کانشتتهر و پژوهش حاضتتر مفهوم فوق را به

ستم  سی شیفت و انتقال از  ضرورت  تبریز مورد تاکید قرار داده و 

ت شهری تبریز مدیریت سنتی به مدیریت استراتژیک در در مدیری

نشتتان میدهد   Xu et al(2022،)  نتایا تحقیق  .ستتازدنمایان می

منابف  ها،تیفعال یبرا فیوستت یفضتتا محرک های خارجی شتتامل

 یهانقش، نقطه عط  و محرک ینشان دادن الگو ،یکاف یتیحما

سا  قو ،یداخل شکوفا یاز جمله اح سئول ،ییخود سا  م  تیاح

از  بالا یتفکر، دانش متنوع و گشتتتودگ تیتقو یهامهارت، بالا

در  سط  بالا کیتفکر استراتژ ییتوانا یریگعوامل مؤثر در شکل

 میان کادرسازی مدیریت شهری در شهرهای چینی می باشد.

 

  تحقیق روش. 2

 -توصتتیفی ،روش نظر از و کاربردی ف،نظر هد از پژوهش این

شی ست. پیمای قدرت مؤثر بر  هایمتغیرهای پژوهش همان مؤلفه ا

ها مشتت ص آن رتبههستتتند که باید شتتناستتایی و  تفکر راهبردی

از ری اطاعات در این پژوهش عبارتندآوهای جمفروش شتتوند. 

پرسشنامه. در مرحله ابزار مرور ادبیات، بررسی اسناد و مدارک و 

ها از پرستتتشتتتنامه و با روش دلفی اول به منظور شتتتناستتتایی مؤلفه

زیه و تحلیل اطاعات در مرحله شتناستایی روش تد استتفاده شتد.

های  فه  ، روش دلفی استتتتت. قدرت مؤثر بر تفکر راهبردیمؤل

 دورهای ای هااز پرستتشتتنامه ستتری کی عمل، در دلفی روش

به  دارد تاش که است شده ای کنترل بازخوران همراه به متوالی

 موضوع کی درباره مت صص افراد از گروه کی میان نظر اتفاق

ها، قضاوت در پرسشنامه دلفی و تحلیل آنکند.  پیدا خا  دست
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شباع نظری  سیدن به ا صاحبنظران و ر سیدن به اجماع میان  مورد ر

شیوه ست. برایاز  ستفاده در تحلیل اطاعات ا  های کیفی مورد ا

فهاولویت ندی مؤل قدرت مؤثر بر تفکر راهبردی، ازب روش  های 

تاپستتی  استتتفاده می شتتود. در پژوهش حاضتتر به منظور افزایش 

روایی پژوهش)اعتبار درونی و بیرونی پژوهش( ستتتعی شتتتد تا از 

مشتتارکت کنندگانی استتتفاده شتتود که در حوزه مربوط صتتاحا 

جامعه ت صتتص بوده و از انگیزه و تمایل کافی برخوردار باشتتند. 

شهری خرم آباد  مدیریتآماری متشکل از مت صصان و خبرگان 

استتت. معیارهای انت اق خبرگان عبارت استتت از تستتلط نظری، 

تدربه عملی، تمایل و توانایی مشتتارکت در پژوهش و دستتترستتی. 

مهمترین نکته در تعیین تعداد خبرگان، کستتا اطمینان از جامعیت 

ست. دانش و تدربه و موقعیت  دیدگاه های م تل  در این طرح ا

جامعیت خبرگان استتت، لذا قلمرو شتتغلی از جمله شتتاخص های 

خبرگان دانشتتگاهی در  -1 خبرگان شتتامل ستته گروه زیر استتت:

 -2شهری مدیریت و برنامه ریزیحوزه تفکر و مدیریت راهبردی، 

متتدیران اجرایی: کتته دارای تدربتته کتتاری قتتابتتل ماحظتته در 

شهریسازمان ستند های  شاوران درحوزه طراحی و اجرای  -3.ه م

باید دارای تستتتلط نظری وعملی در حوزه هرستتته گرو. راهبرد ه 

ارتباط راهبرد، قدرت و ذینفعان باشتتند. در پژوهش حاضتتر روش 

ستنمونه ستفاده قرار گرفته ا ضاوتی مورد ا با  .گیری هدفمند یا ق

توجه به توانایی پاستت گویی به ستتؤالات پژوهش و با مشتتاوره با 

ونه ی، اعضتتتای نماستتتتادان دانشتتتگاه و برخی پاستتت گویان کلید

شدند. ویژگی جدول ات اعضای نمونه در ها و خصوصیمش ص 

 .ه استآمد 2

های بیان شتتتده وبه دلیل ماهیت بعد از بررستتتی و اعمال شتتتاخص

هایت  دلفیروش  ندارند که در ن عداد زیادی نمونه  به ت یاز  که ن

نفر( تمتتام  14مشتتت ص شتتتتد کتته بتتا این مدموعتته خبرگتتان )

 شود.های فوق الذکر پوشش داده می شاخص

 

  

 های اعضای نمونهخصوصیات و ویژگی. 2جدول

 سابقه تعداد پانل یاعضا یهای ژگیو و اتیخصوص

 سابقه مشالل مدیریتی حوزه راهبرد کان 10 7

 / مشاور در حوزه مدیریت شهری مشاور در طراحی و اجرای راهبرد های سازمانی 5 3

 شهریریزی، برنامهراهبردی زمینه تفکر در تدری  5 4

 1401، ای تحقیقهیافته: منبف

 

  معرفی محدوده مورد مطالعه. 1. 2

 قهیدق 21درجه و  48به طول  ییایجغراف تموقعی با آباد شتتهر خرم

در ارتفاع  یشتمال قهیدق 29درجه و  33 ییایو عرض جغراف یشترق

 اداری مرکز آباد شتتهر خرم .قرار دارد ایاز ستتط  در یمتر 1171

تان لرستتتان استتت و به همین جهت حوزه استت بازرگانی و ستتیاستتی

. شودنفوذ و حوزه عملکردی آن سراسر استان لرستان را شامل می

 ران،یمرکز آمار ا 1395ستتال  یآباد طبق ستترشتتمارخرم تیجمع

 Lorestan Province Management) است.نفر بوده 373416

and Planning Organization, 2015 سابقه مدیریت ( از نظر 

سال خرم یشهردارشهری  س 1302آباد در  شهر پ   نیو ا  یتأ

سال  ییاز جدا ستان لرستان از خوزستان در  به  یدیخورش 1304ا

شهرستان  نیااز نظر محدوده سیاسی  شد. نییعنوان مرکز استان تع

از شمال به شهرستان سلسله، از شمال شرق به شهرستان بروجرد، 

از جنوق به شهرستان  گودرز،یدورود و ال یهااز شرق به شهرستان

دوره و  یهاو از لرق و جنوق لرق به شتتتهرستتتتان مشتتتکیاند

 Lorestan Province) .شتتتتتودیپتتلتتدختتتتتر متتحتتدود متت

Management and Planning Organization, 2015) 

 2شکل 
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Lorestan Province Management and Planning Organization. 2021): ماخذ)  تقسیمات سیاسی شهرستان خرم آباد .2 شکل

 

  های پژوهشیافته. 3

نفر زن می باشتتند.  4نفر از پاستت گویان مرد و تعداد  10تعداد 

نفر دارای تحصتتیات کارشتتناستتی  8از نظر تحصتتیات تعداد 

نفر دارای مدرک تحصیلی دکتری ت صصی  6ارشد و تعداد 

 بوده اند. 

 ادبیات جامف مطالعه با ابتدا پژوهش اهداف به نیل برای

، تحلیل هاقدرت بین ستتتازمان)وضتتتعیت  پژوهش، ستتته بعد

قدرت مؤلفه ده  (  وقدرت درون ستتتازمانی، مدیرانقدرت 

سایی  تفکر راهبردیمؤثر بر   در دلفی روش با سپ  و شنا

گرفت. در این  قرار مربوطه خبرگان از نظرخواهی معرض

 طی  برمبنای دلفی اول مرحله مقدماتی پرسشنامه پژوهش،

سته از و شد طراحی لیکرت ایرتبه هفت  شد خبرگان خوا

از  یک هر به نمایند و را بررسی اجزا و تعاری  ها ومؤلفه تا

 ها ومؤلفه همچنین و بدهند امتیاز اجزا و تعاری  ها ومؤلفه

ست به را دیگر احتمالی اجزا و تعاری  ضافه لی  که نمایند ا

 در نهایی بندی اجزا و تعاری  اولویت و نظرات تلفیق برای

مؤثر  هایافزار اکسل مؤلفه نرم طریق از ازمؤلفه ها، یک هر

دور اول دلفی با  شتتدند. پرستتشتتنامه انت اق اهمیت ترتیا به

های ذکر شتتتده طراحی شتتتد. این توجه به عوامل و شتتتاخص

شتاخص بود. عاوه بر  43مؤلفه وده بعد،  3پرستشتنامه شتامل 

دور اول از پاس گویان خواسته  طراحی شده این در پرسشنامه

 قدرت ، مؤلفه یا تعاری  و اجزایی دیگرشتده بود که اگر بععد

ند.  تفکر راهبردیها بر از دیدگاه آن مای اثرگذارند، معرفی ن

شد که 14در مدموع  سال  س گویان ار شنامه برای پا س  12پر

آوری شتتتتد. برای تحلیتتل هتتا برای تحلیتتل جمفعتتدد از آن

له، از روشداده مده از این مرح به دستتتتت آ مار های  های آ

ه شتتد. نوع ابزار آمار توصتتیفی به کارگرفته توصتتیفی استتتفاد

  شده، میانگین و انحراف معیار بود.

در دور اول پرسشنامه از پاس گویان درخواست شد عاوه بر 

شاخص شاخص،  ضریا اهمیت هر  های دیگری که از تعیین 

در نهایت مشتت ص ها مهم استتت را معرفی نمایند. دیدگاه آن

میانگین لازم را برای و اقتدار،  دو شتتتاخص مهارتشتتتد که 

شاخص مشاوره  اند.وردهنیاحضور در دور دوم دلفی به دست 

با ذینفعان به مؤلفه نحوه تعامل بین ذینفعان کلیدی، شتتتاخص 

وجود تیول سیاسی به مؤلفه میدان قدرت و دو شاخص قدرت 

تاوردهای حاصتتتل از  به دستتت مدیران  باور و اراده  قانونی و 

 . دنداضافه شابف قدرت مدیران بکارگیری قدرت به مؤلفه من

دور دوم دلفی با توجه به نتایا به دستتت آمده از  پرستتشتتنامه

دور اول طراحی شتتد. با توجه به قواعد بیان شتتده  پرستتشتتنامه
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شددلفی، مؤلفه شده با توجه به مؤلفه  .ها ارزیابی  های معرفی 

شنامه س ضای پانل در دور اول، پر سیله اع شامل  به و دور دوم 

کننده در دور اول نفر شتترکت12مؤلفه بود. برایده  و بعد ستته

شنامه س شد و در مدموع دلفی پر سال  شنامه در 12ها ار س پر

له دوم جمف یل مرح له نیز برای تحل آوری شتتتتد. در این مرح

های به دادههای آمار توصتتیفی استتتفاده شتتد. ها از روشداده

سه مرحله تحلی شد. در دست آمده از اندام فرایند دلفی در  ل 

ها از طریق آمار توصتتیفی دور اول و دوم، تحلیل پرستتشتتنامه

نتایا به دستتتت آمده از  (3)جدول  اندام شتتتد. در این ب ش

 اندام هر دور به تفکیک ارایه می شود. 
 

 ها(بین سازمان)بعد عوامل قدرت  دور دوم دلفی . نتایا به دست آمده از تحلیل پرسشنامه3جدول

 انحراف معیار میانگین شاخص ها مؤلفه ها

 

 

 منابف قدرت

 سازمان

 /727 4/5 قدرت قانونی

 672/0 9/5 قدرت چانه زنی

 654/0 8/5 قدرت تشکیل ائتاف

 69/0 6/5 منابف محیطی

 472/0 8/5 پایگاه اجتماعی

 ساختار

 انگیزشی ذینفعان

 618/0 2/5 شناخت اولویت ها

 727/0 6 شناخت منافف

 91/0 4/5 شناخت انگیزه ها

 327/0 9/5 کسا اطاعات

 818/0 3/5 کسا منابف مالی

 نحوه تعامل

 بین ذینفعان کلیدی

 054/1 2/5 منف تعامل

 91/0 5 تعامل مشروط

 49/0 1/6 تعامل محدود

 69/0 7/5 تعامل فعالانه

 91/0 5 مشاوره با ذینفعان

 میدان قدرت

 672/0 9/5 شناخت گروه های ذی نفف با نفوذ

 727/0 5/5 ارزیابی قدرت گروه های ذی نفف

 51/0 9/5 خیز احتمالی منابف نفوذ

 672/0 9/5 وجود تیول سیاسی
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 قوانین بازی

 69/0 1/5 شناخت توانمندی ذینفعان

 763/0 2/5 تأثیر مقررات عمومی بر عملکرد

 618/0 4/5 تأثیر هدف های اساسی

 545/0 5 قوانین بازی مرج 

 

 سازو کارنفوذ

 436/0 2/5 ایداد تصویری مطلوق از خود

 763/0 3/5 تشکیل ائتاف با هم پیمان های قوی

 509/0 1/5 ایداد پایگاه حمایتی برای خود

 509/0 1/5 ایداد قابلیت های جدید از طریق کش  فرصت های نفوذ

فرآیندها، و ساختارهای موجود به منظور تقویت مهارت ها، 

 بهره برداری از قابلیت ها برای نفوذ

8/5 618/0 

1401، های تحقیقیافتهمنبف: 

 

)بعد  دلفی دوم دور پرستتشتتنامه لیبه دستتت آمده از تحل اینتا

منابف نشتتتان داد که در مولفه  ها(ستتتازمان نیعوامل قدرت ب

( در مولفه 9/5ی )قدرت چانه زن، شتتتاخص ستتتازمان قدرت

(، در 6) شتتناخت منافف،  شتتاخص نفعانیذ یزشتتیانگ ستتاختار

شاخص دیکل نفعانیذ نیب نحوه تعامل مولفه  تعامل محدودی، 

ی اساس یهاهدف ریتأثی، شاخص باز نیقوان(، در مولفه 1/6)

ها، و کار نفوذ، شتتاخص تقویت مهارت (، در مولفه ستتاز4/5)

به منظور بهره های موجود  تار ها، و ستتتتاخ ند برداری از فرآی

( بیشتتتترین میتتانگین را بتته خود 8/5هتتا برای نفوذ )قتتابلیتتت

 اند. اختصا  داده

  

 )بعد قدرت مدیران( دور دوم دلفی نتایا به دست آمده از تحلیل پرسشنامه .4جدول
 انحراف معیار میانگین شاخص ها مؤلفه ها

 618/0 8/5 دسترسی وکنترل اطاعات منابف قدرت مدیران

 618/0 6/5 توزیف منابف

 636/0 5/4 ایداد شبکه قدرت

 472/0 2/5 مدیریت ائتاف ها

 727/0 4/5 قدرت قانونی

 /836 1/5 باور و اراده مدیران به دستاوردهای حاصل از بکارگیری قدرت

 836/0 9/4 ترلیا اعمال قدرت

 727/0 5/5 دادن پاداش

 545/0 5 تهدید به مدازات

 91/0 4/5 کاربرد زور

 1401، های تحقیقیافتهمنبف: 
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)بعد  دلفی دوم دورپرستتشتتنامه  لیبه دستتت آمده از تحل اینتا

 رانیمنابف قدرت مدنشتتتان می دهد در مولفه  (رانیقدرت مد

(، در مولفه اعمال 8/5) وکنترل اطاعات یدستتترستتشتتاخص 

شاخص دادن پاداش ) شترین میانگین را به خود 5/5قدرت  ( بی

 (4)جدول  اختصا  داده اند.
 

 

 دور دوم دلفی)بعد عوامل رفتار سازمانی درون سازمانی( . نتایا به دست آمده از تحلیل پرسشنامه5جدول
 انحراف معیار میانگین  شاخص ها مؤلفه ها

 قدرت درون سازمانی 

 

 818/0 3/5 فضای اعتماد درون سازمان

 581/0 2/5 شفافیت نقش ها

 545/0 5 ارزشیابی عملکرد مش ص

 69/0 3/5 پاداش 

 منابف قدرت

 کارکنان

 836/0 1/5 دانش

 09/1 5 موقعیت ها

 018/1 9/4 اطاعات

 1401، های تحقیقیافتهمنبف: 

د )بع دلفی دوم دورپرستتشتتنامه  لیبه دستتت آمده از تحل اینتا

سازمان سازمان یعوامل رفتار  شان می (یدرون  فه دهد در مولن

منابف ( در مولفه 3/5ی، شتتاخص پاداش )قدرت درون ستتازمان

 ( بیشتتترین میانگین را به1/5) دانش، شتتاخص کارکنان قدرت

 (5)جدول اختصا  داده اند.خود 

دور ستتوم دلفی برای دستتتیابی به دو هدف کلی اندام گرفت. 

هدف اول دریافت نظرات صتتتاحبنظران و کارشتتتناستتتان در 

شده برمبنای تحلیل پرسشنامه های دور خصو  مدل تدوین 

سا شاخصابعاد، مؤلفه دوم دلفی و تنا های موجود بود. ها و 

دام  دور ستتتوم دلفی(، تعیین هدف دوم )هدف اصتتتلی از ان

سی  بود. برای  ستفاده از روش تحلیل تاپ اولویت مؤلفه ها با ا

این منظور جداولی تنظیم شتتتد تا از طریق آنها به ترتیا کلیه 

های منت ا از طریق ماتری  ابعاد، مؤلفه ها و نیز شتتتاخص

تصتتتمیم گیری مورد ارزیابی اعضتتتای پانل قرار گیرد. روش 

مدل های تصمیم گیری چند شاخصه  تاپسی  یکی از بهترین

شتتتاخص، مورد  nگزینه به وستتتیله  mاستتتت، در این روش 

یک، بر این مفهوم  یابی قرار می گیرد. استتتتا  این تکن ارز

استتتوار استتت که گزینه انت ابی، باید کمترین فاصتتله را با راه 

حل ایده آل مثبت و بیشترین فاصله را با راه حل ایده آل منفی 

 ل آن مستلزم مراحل زیر است:داشته باشد و ح

 نت اق شاخص های تفکر راهبردی ا -1

ص در این پژوهش با توجه به نظر اساتید و مت صصان سه شاخ

تفکر راهبردی شتتناستتایی شتتدند که اتحاد ب شتتیدن بینش ها، 

ن خلق ستتیستتتمی از راهبرد و پشتتتیبانی کردن به ترتیا با وز

 قواعد تفکر .تدر نظر گرفته شتتده استت 2/0و  5/0،  3/0های 

 راهبردی عبارتند از:

نایی خلق بینشت  -ال  هایی استتتت که به فکر راهبردی، توا

 اندامند.مزیت رقابتی می

 ز راهبرد برای دستیابی به مزیت رقابتیاخلق سیستمی  -ق

ن برای اینکه راهبردی فکر کنند و راهبردی رهبری دیگرا -ج

 عمل نمایند تا راهبرد اجرایی شود.

 ل ماتری  تصمیم گیریتشکی -2

ماتری  تصتتتمیم گیری که در ادامه ارائه شتتتده استتتت نتایا 

فاده از  12های خبرگان )حاصتتتل از تلفیق داده با استتتت نفر( 

(.6)جدول میانگین هندسی است.
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 . ماتری  تصمیم گیری6جدول

 وزن 0,2 0,3 0,5

 خلق سیستمی

 از راهبرد 

 ب شیدناتحاد 

 بینش ها  

 معیار پشتیبانی کردن

 

 مؤلفه

 منابف قدرت 733/3 314/4 504/5

 ساختار انگیزشی ذینفعان 364/4 960/4 131/5

 نحوه تعامل بین ذینفعان کلیدی 378/3 426/4 533/5

 میدان قدرت 873/3 454/4 397/5

 قوانین بازی 805/3 338/4 360/5

 سازوکار نفوذ 792/3 698/4 469/5

 منابف قدرت مدیران 320/3 122/4 288/5

 اعمال قدرت مدیران 063/3 540/3 776/4

 رفتار سیاسی درون سازمانی 258/4 900/4 266/5

 منابف قدرت کارکنان 267/3 326/4 482/4

 1401، های تحقیقیافتهمنبف: 

 

 نرمال سازی ماتری  تصمیم گیری  -3

 شود. ( تبدیل می1Nمقیا  )گیری به ماتری  بهندار شده یا ماتری  بیمنظور قابل مقایسه شدن، ماتری  تصمیمبه 

 
 . ماتری  نرمال شده7جدول 

 وزن 2/0 3/0 5/0

 اتحاد ب شیدن

 بینش ها

 خلق سیستمی

 از راهبرد

 معیار پشتیبانی کردن

 مؤلفه

 قدرت سازمان منابف 318/0 308/0 333/0

 ساختار انگیزشی ذینفعان 372/0 354/0 310/0

 نحوه تعامل بین ذینفعان کلیدی 288/0 316/0 335/0

 میدان قدرت 330/0 318/0 326/0

 قوانین بازی 325/0 310/0 324/0

 سازوکار نفوذ 323/0 336/0 331/0

 منابف قدرت مدیران 283/0 295/0 320/0

 ذهنی مدیران درباره قدرتمدل  261/0 253/0 289/0

 رفتار سیاسی درون سازمانی 363/0 350/0 318/0

 منابف قدرت کارکنان 279/0 309/0 271/0

 1401، های تحقیقیافتهمنبف: 

های برای بدستتتت آوردن ماتری  موزون، هریک از ستتتتون ری  موزونتشکیل مات -4

وزن مربوط به همان ستتتون ضتترق ماتری  نرمال شتتده را در 

 ماتری  موزون را نشان می دهد: 8جدول کنیم. می
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 ماتری  موزون .8جدول 

 اتحاد ب شیدن

 بینش ها 

 خلق سیستمی

 از راهبرد 

                  معیار   پشتیبانی کردن

 مؤلفه

 منابف قدرت سازمان 064/0 092/0 166/0

 ساختار انگیزشی ذینفعان 074/0 106/0 155/0

 نحوه تعامل بین ذینفعان کلیدی 058/0 095/0 167/0

 میدان قدرت 066/0 095/0 163/0

 قوانین بازی 065/0 093/0 162/0

 سازوکار نفوذ 065/0 101/0 165/0

 قدر طلبی مدیران 057/0 088/0 160/0

 درباره قدرتمدل ذهنی مدیران  052/0 076/0 144/0

 رفتار سیاسی درون سازمانی 073/0 105/0 159/0

 عوامل محیطی 056/0 /093 135/0

 1401، های تحقیقیافتهمنبف: 

 دست آوردن ایده آل مثبت و ایده آل منفیب -5

باید مؤلفه دهندگان به هایی که از نظر پاستتتخدر این مرحله 

مشتتت ص اهمیتتت ترین مؤلفتته عنوان پر اهمیتتت ترین و کم

اند، شتتناستتایی شتتوند. به عبارتی برای معیارهای مثبت، شتتده

یده قدار ا بت بزرگترین م یده vآل مث آل منفی کوچکترین و ا

آل های منفی، ایدهاستتتت،  همچنین برای شتتتاخص  vمقدار 

  vآل منفی بزرگترین مقدار و ایده vمثبت کوچکترین مقدار 

 (9. )جدول باشدمی

 

 . ایده آل های مثبت و منفی9جدول 

 خلق سیستمی از راهبرد

- 

 اتحاد ب شیدن

 بینش ها

- 

 پشتیبانی کردن

+ 
 معیار

 ایده آل مثبت 052/0 076/0 167/0

 ایده آل منفی 074/0 106/0 135/0

 1401، های تحقیقیافتهمنبف: 

 فاصله گزینه ها از ایده آل مثبت  -4رابطه 

 فاصله گزینه ها از ایده آل منفی   -5رابطه 

 محاسبه فاصله هر مؤلفه از ایده آل مثبت و منفی -6

 (10)جدول  شود.تعیین می 5و 4آل منفی با توجه به روابط آل مثبت و ایدهها از ایدهدر این مرحله میزان فاصله هریک از گزینه

 

 ها  از ایده آل مثبت و منفی. فاصله مؤلفه10جدول 
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 مؤلفه فاصله از ایده آل مثبت فاصله از ایده آل منفی

 منابف قدرت سازمان 0202/0 0355/0

 ساختار انگیزشی ذینفعان 0396/0 0196/0

 نحوه تعامل بین ذینفعان کلیدی 0197/0 0377/0

 میدان قدرت 0243/0 0309/0

 قوانین بازی 0219/0 0312/0

 سازوکار نفوذ 0278/0 0319/0

 منابف قدرت مدیران 0152/0 0351/0

 اعمال قدرت 0229/0 0378/0

 رفتار سیاسی درون سازمانی 0365/0 0238/0

 منابف قدرت کارکنان 0361/0 0231/0

1401، های تحقیقیافتهمنبف: 

 به دست آمده برای هر مؤلفه CL .  مقدار11جدول 

 مؤلفه CL رتبه

  منابف قدرت سازمان 638/0 3

 ساختار انگیزشی ذینفعان 231/0 10

 نحوه تعامل بین ذینفعان کلیدی 656/0 2

 میدان قدرت 559/0 6

 قوانین بازی 587/0 5

 سازوکار نفوذ 534/0 7

 منابف قدرت مدیران 699/0 1

 اعمال قدرت مدیران 628/0 4

 مؤلفه های رفتار سیاسی درون سازمانی 395/0 8

 منابف قدرت کارکنان 390/0 9

1401، های تحقیقیافتهمنبف: 
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به دست آمده، عوامل را رتبه بندی می  CLبا توجه به مقدار 

بیشتتتری داشتتته باشتتد رتبه بالاتری  CLکنیم. هر عاملی که 

دارد زیرا کمترین فاصله را با ایده آل مثبت و بیشترین فاصله 

 .(11)جدول  را با ایده آل منفی دارد.

 

  گیرییجهنت. بحث و 4

که از طریق  شتتتهری محیط هاستتتتت  مان  ائتافی از ستتتتاز

به ستتتمت  نیازهازنی و تعدیل متقابل چانه هایی مانندفرایند

کی از یکننتد. چون تحقق اهتداف متکثر خود حرکتت می

ها و ، قدرت ستتازمانهای شتتهریمستتایل راهبردی ستتازمان

ست که توان تحمیل محدودیتگروه سازمان هایی ا هایی بر 

دارند، تفکر راهبردی نه تنها باید ستتتیستتتتمی از راهبرد برای 

به مزیت رقابتی و ایداد ارزش خلق کند که باید  دستتتتیابی

راهبرد مشتتروعیت را برای توجیه حقانیت راهبرد ستتازمان از 

سازمان  سایر نهادها و  سی با  سیا طریق یک فرایند چانه زنی 

 ارایه کند.در شهر ها 

فه نیدر ا له مؤل قا در  قدرت مؤثر بر تفکر راهبردی یهام

 یپژوهش و روش دلف اتیادب یبا بررستتت مدیریت شتتتهری

سا سپ  به  ییشنا ها از روش مؤلفه یرتبه بند منظورشدند. 

استفاده شد. با توجه به نتایا تدزیه وتحلیل تاپسی ،   یتاپس

سازمان هایمؤلفه شی ذینفعان، منابف قدرت  و  ساختار انگیز

های میدان قدرت، مؤلفه و نحوه تعامل بین ذینفعان کلیدی

قدرت مؤثر بر تفکر تایا تحقیق  مهم  ند. ن راهبردی هستتتت

با تحقیق  هایی ، Parker (2010)حاضتتتر  نه انت اق ن در زمی

های استتتاستتتی و راهبردهای ستتتازمان در یک فرایند هدف

باشتتد. همچنین نتایا رستتد هم راستتتا میستتیاستتی به ثمر می

ضر تحقیق در زمینه منابف قدرت  Rakodi (2001 ،) تحقیق حا

ستا می ضمناًسازمانی و حاکمیتی هم را شد.  نتایا تحقیق با  با

 یالگودر زمینه  Nezhadbahram et al (2021،)نتایا تحقیق 

راهبرد سازمان با ماحظات  قیتفکر راهبردی شامل تلف دیجد

 .باشدهم راستا می تیدر قالا راهبرد مشروع یاسیس

ندی  به ب نه رت فهدر زمی که  مول نابف ها می توانیم بگوییم  م

بیشترین امتیاز را به خود اختصا  داده است.  رانیقدرت مد

 کیکه در واقف  طیمح یاسیس یحسابرسبه بیان آکادمیک، 

است.  سازمان مدیریت شهریاز منابف قدرت  یشناس ایآس

شی می شرایط قدرت از منابف متعدد نا شرایطی به  شود و از 

فاوت دارددیگر و از مورد به مورد دیگر ت مل . ی  عا نحوه ت

عانیذ نیب تاثیردیکل نف فه  به عنوان دومین مول گذار در ی 

شناسایی شد.  مدیریت در مدل تفکر راهبردی تحقیق حاضر 

 یرونیوب یدرون نفعانیو انتظارات ذ یزشی، ساختار انگشهری

حوزه روابط ، نففیذ یهاگروه ییشناخت توانا شامل: سازمان

 یزمان تیاز حستتتاستتت یادرجه وبا اجتماع  نففیذ یهاگروه

ست یبرا نففیذ یهاگروه شهری از  شانیهادرخوا مدیریت 

فه می به عنوان ستتتومین مول قدرت ستتتازمان  نابف  باشتتتد. م

شد.  سایی  شنا ست وجود حوزهتاثیرگذار تحقیق  های نفوذ ا

که در آن افراد و گروه های م تل  میزان متفاوتی از قدرت 

 نیهمراه با قوان دهانت اق شتتت یاستتتاستتت یهاهدف را دارند.

به پروراندن  رانیرا که مد ییهاتیاولو یعلت وجود ،یباز

قدرت  ،یباز نیقوان یدارا نففیکند. هر ذیآن هستند معلوم م

 تیریو ستتاز وکار نفوذ استتت.کار مد یتهاجم وهیشتت ،ینستتب

تر ستتتاختن علت هیبه منظور هرچه شتتتب فیوقا نیتکو یبرا

 دیاست. هر سازمان با نبا موضف مرج  سازما یینها یوجود

. کند یابیخود، موضتتف خود را ارز یاستتیاز بستتتر حرکت ستت

که یتبنتابراین می حال ظهور  کتوانیم بگوییم  اجمتاع در 

 یشهرها نیب یستیبه همززمین  ارهیوجود دارد که سامت س

سر شد  ستگ یعیو جهان طب فیبا ر از راهبردها  یکیدارد.  یب

 ندیفرآ لیتستتته ،یداریشتتتهرها به ستتتمت پا تیهدا یبرا
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 یهاستتتتمیستتت یمثبت برا یها دگاهیبر د یمبتن یزیربرنامه

 است. نفعانیو ذ گرانیباز انیدر م یشهر
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