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 13/6/1400پذیرش نهایی:       5/4/1400تاریخ دریافت: 

 چکیده

هرها در طول تاریخ و امروز داشته نقش مؤثری در بازسازی حیات ش مذهبی -تاریخیهای گردشگری جاذبهامروزه 

و مذهبی آن شهرها داشته است و گاه به این شهرها  تاریخیرشد و توسعه بسیاری از شهرها، ریشه در کارکرد  است

تاریخی  - راهبردهای توسعه گردشگری مذهبیدر این راستا هدف پژوهش حاضر، جایگاه و نقش جهانی بخشیده است. 

ای است. توسعه-ق حاضر از نظر ماهیت و روش توصیفی و از نظر هدف مطالعه کاربردیتحقی باشد.، میشهر زنجان

، سوآتنتایج مدل  استفاده شده است. (SWOTمدل )و ( Expert Choiceاز نرم افزار )جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات، 

ن، از نو  استراتژی رقابتی استراتژی کلاباشد، بنابراین، ها میها بر ضعف و تهدیدگویای برتری نقاط قوت و فرصت

 گردشگری( پایدار توسعه هایارتقای شاخص)ها در بین فرصت( نشان داد، Expert Choiceافزار )نرمنتایج  خواهد بود.

با مقدار وزن به زائرین(  معنوی و روحی نیازهایپاسخگویی )در بین نقاط قوت،  (،018/0) با مقدار وزن به دست آمده

 مذهبی( و تاریخی هایجاذبه مدیریت راستای در کاربردی هاینبود برنامه)در بین نقاط ضعف،  ،(014/0) دست آمده

همکاری نکردن میراث فرهنگی در زمینه ساخت و ساز و مرمت ) ها،و در نهایت در بین تهدید (015/0) با مقدار وزن

برای افزایش آگاهی در زمینه گردشگری  رسانیهای تبلیغاتی و اطلا سنتی بودن سیستمو  بناهای مذهبی و تاریخی

  .اندهای چهارگانه داشتهبیشترین تاثیرگذاری را بر راهبرد (،014/0)با مقدار وزن به دست آمده  (مذهبی این شهر
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(و همکاران عباسی) راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی ـ تاریخی شهر زنجان ....   

 

 . مقدمه1

 ماتی دنیا استترین صنعت خدصنعت توریسم گسترده

فعت که علاوه بر من (،31: 1395)قاسمی و همکاران، 

های دیگر نیز نقش اساسی اقتصادی؛ در بسیاری از زمینه

و تحولاتی  (29 :1392)حیدری و همکاران،  کندایفاء می

بنیادی در اوضاع و شرایط اقتصادی، فرهنگی و آداب و 

ی بهبود همچنین محملی برا، وردآرسوم مردم به وجود می

-کاسی) کیفیت زندگی و بهبود اقتصاد جوامع محلی است

های حیاتی و نمادین از میان شاخص (.16: 2005، 1ماتی

های دنیای قدیم و جدید، گردشگری تنها نمادی است تمدن

که گسترة جغرافیایی آن را مرزهای سیاسی کشورها، 

 کندتقسیمات اداری و قلمرو اقتدار قومی تعیین نمی

ساز و گردشگری، صنعتی هویت (.5: 1384ی، )خسرو

ها و فضاهای مختلف است که به بخش برای مکانهویت

)مشکینی و  گیردواسطه وجود عنصری جاذب شکل می

اقتصاد گردشگری در حال حاضر در  (.33: 1392دویران، 

حال تبدیل شدن به یکی از ارکان اصلی اقتصاد تجاری 

و در حال توسعه توجه  جهان است و در کشورهای پیشرفته

: 2009، 2ماتی و داوسون)کاسی ای به آن شده استفزاینده

67).  

گذاران ریزان و سیاستافزون بر این بسیاری از برنامه

توسعه نیز از صنعت گردشگری به عنوان رکن اصلی توسعه 

ریزی اصولی و تواند با برنامهکنند که میپایدار یاد می

های گردشگری، ها و محدودیتمناسب و شناسایی فرصت

نقش موثری در توسعه مناطق شهری و در نتیجه توسعه ملی 

)مشکینی و  و تنوع بخشی به اقتصاد ملی بر عهده داشته باشد

های . طی نیم قرن گذشته، فعالیت(37: 1390حیدری، 

ای یافته است و هر سال بر تعداد گردشگری ابعاد گسترده

                                                           
1
Kasimati 

2
Kasimati and Dawson 

کنند، افزوده می مختلف سفر می مسافرانی که با انگیزه های

مطابق برآورد سازمان  (.32: 1395)قاسمی و همکاران،  شود

 1950جهانی گردشگری، کل گردشگران دنیا در سال 

میلیون نفر  700حدود  2000میلیون نفر و در سال  25تقریباً 

میلیارد  6/1 به حدود 2020که این رقم در سال بوده است 

درصدی در یک  7رقام، نشانگر رشد این ا نفر خواهد رسید.

است؛ بنابراین، با استناد به آمار  2000تا  1950سالة  50دورة 

توان گفت صنعت گردشگری های ارائه شده میو گزارش

در حال تبدیل شدن به بزرگترین و پردرآمدترین صنعت در 

درصد از تولید ناخالص،  11ابعاد جهانی است؛ به طوری که 

درصد از  5درصد از صادرات و  5ال، درصد از اشتغ 10

)قنبری  استگذاری جهانی را به خود اختصاص داده سرمایه

بسیاری از کشورها جهان این  (.91: 1393و همکاران، 

صنعت پویا را به عنوان منبع اصلی درآمد، اشتغال، رشد 

دانند ی ساختار زیربنایی میبخش خصوصی و توسعه

های که دارای پتانسیل ،(12: 1384)ابراهیمی و خسرویان، 

و همکاران، 3جری) باشدای میلازم برای توسعه پایدار منطقه

های مهم و به عنوان یکی از ابزارها و مولفه (25: 2011

رودریگیوز و ) آورندتوسعه و کاهش محرومیت به شمار می

تواند یه بنابراین گردشگری می (، 321: 2011، 4همکاران

-وفق در بهبود و ارتقای توسعه منطقهعنوان یک استراتژی م

 ای در مناطق شهری و روستایی مورد استفاده قرار گیرد

 (.12: 2011، 5پاسالتوپولوس و همکاران)

در این میان امروزه یکی از مهمترین فضاهای که مورد 

های بسیاری توجه و بازدید گردشگران قرار گرفته و فرصت

باشند. شهری میفضاهای  ایجاد نموده، برای گردشگران

آنچه که فضاهای یک شهر را پویا و جذاب ساخته و سبب 

-ایجاد رضایت در بین شهروندان و جذب گردشگران می

                                                           
3 Jerry 
4 Rodriguez et al 
5 Psaltopoulos et al 
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 شود، تاریخ، فرهنگ غنی، زیبای بصری و منظر شهری است

مذهبی، به دلیل  -های تاریخی مکان (.1: 1395، )محمودزاده

جذب زیادی جهت  نمایش هویت شهرها، از ارزش بسیار

ها در شهرها به اهمیت این بافتد. گردشگر برخوردارن

عنوان نماد هویت، اصالت شهر و میراث با ارزش فرهنگی بر 

تاریخی امروزه،  -گردشگری مذهبی کسی پوشیده نیست.

در راستای کسب درآمد و همچنین جهت حفظ میراث 

های مختلف قرار گرفته است. فرهنگی مورد توجه کشور

-تواند در راستای توسعه منطقهی مذهبی میتوسعه گردشگر

ای، افزایش اشتغال و در بعد ملی افزایش درآمد و حفظ 

 میراث فرهنگی را به دنبال داشته باشد.

های در حال توسعه که ایران به عنوان یکی از کشور

-ذخایر نفتی آن به عنوان منبع اصلی کسب درآمد در آینده

. برای ایجاد یک توسعه رسدای نه چندان دور به پایان می

همه جانبه و پایدار و همچنین جایگزینی منابع جدید کسب 

درآمد به جای منابع نفتی نیازمند استفاده از تمامی امکانات و 

 (.69: 1392پور و رجبی، اسماعیل) باشدهای خود میقابلیت

در این راستا صنعت گردشگری که بر اساس آمار و ارقام 

ان جهانی گردشگری در هزاره جدید منتشره از سوی سازم

به بزرگترین منبع درآمد جهانی تبدیل شده است، مطرح 

سرزمین ایران با توجه به فرهنگ و تاریخ باستانی گردد. می

خود، که ریشه در تاریخ کهنسال این مرز و بوم دارد، و نیز 

آثار باستانی که در جای جای این کشور دیده می شود، در 

ورهای مهم جهان به لحاظ جایگاه ردیف یکی از کش

تاریخی، فرهنگی، و سایر جاذبه های گردشگری قرار گرفته 

همچنین به لحاظ موقعیت  (.8: 1384آبادی، مهدی) است

خاص ایران در میان کشورهای دیگر، این  تاریخی -مذهبی

نوع گردشگری جایگاه قابل توجهی دارد؛ به گونه ای که 

های ادیان تاریخی و عبادتگاهتنوع مراکز، آثار و ابنیة 

مختلف موجود در مناطق مختلف کشور، موقعیت ایران را 

)احمدی شاپورآبادی و  در تمام دنیا کم نظیر کرده است

  (.83: 1390سبزآبادی، 

یکی از شهرهای که همواره در طول قرون گذشته مورد 

مذهبی بوده است شهر  ـتوجه گردشگران در حوزه تاریخی 

های اشد. شهر زنجان با برخورداری از جاذبهبزنجان می

مذهبی و طبیعی و موقعیت خاص جغرافیایی به  -تاریخی

ی گردشگری در شمال غرب کشور عنوان محور عمده

(. این شهر 31: 1392حیدری و همکاران، ) شودمحسوب می

به علت برخورداری از تاریخ و تمدن کهن، آثار تاریخی و 

د جای داده است و از این لحاظ مذهبی فراوانی را در خو

ی تاریخی متعلق به آثار و ابنیه .ای غنی استدارای پیشینه

ادوار کهن نیز در جای جای این شهر وجود دارد. در داخل 

های تاریخی زیادی ی شهر، آثار، بناها و محوطهمحدوده

توان به بازار زنجان که وجود دارد که از آن جمله می

ران است اشاره کرد. در محوطه شهر ترین بازار ایطویل

مذهبی به ثبت رسیده است  -اثر تاریخی 23زنجان 

 به زنجان (. شهر101: 1385مهندسین مشاور آرمانشهر، )

 جهان قربانگاه دومین ایران و معنوی پایتخت دهمین عنوان

 هایو سوگواری عزاداری برگزاری منا( با از اسلام )بعد

 جذب مذهبی در اماکن سایر و هاحسینه مساجد، در پرشور

بسزایی  نقش مختلف کشورهای و شهرها از گردشگران

 روزهای در عزاداری دسته دو برگزاری با شهر این دارد.

 و اعظم حسینیهّ دو مسجد قالب در محرم و یازدهم هشتم

 ترینپرجمعیت و ترینیطولان عنوان به اعظم زنجان زینبیةّ

 مشخصات و ختصاتم به عزاداری کشور )توجهّ دسته

 شهرهای از را زیادی زنجان(، گردشگران شهر جغرافیایی

)مشکینی و  اطراف پذیراست کشورهای و نزدیک و دور

این شهر نماد مذهبی شمال غرب کشور  .(34: 1392دویران، 

به عنوان دهمین میراث معنوی  1387محسوب و در اسفند 

تاریخی های کشور ثبت شد. اماکن زیارتی موجود در بافت
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(و همکاران عباسی) راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی ـ تاریخی شهر زنجان ....   

 

ای که شهر زنجان از ارزش خاصی برخوردار هستند، به گونه

بررسی میزان تراکم کاربری اراضی موجود در اطراف 

های تاریخی با بیشترین میزان اماکن مذهبی در بافت

ای بودن این مراکز در روند فشردگی نشان دهنده نقش هسته

-گیری و رشد فیزیکی این شهر است و این بافت میشکل

واند میزبان گردشگران داخلی و خارجی مختلف باشد. در ت

های شهر زنجان به لحاظ تاثیرات و نتیجه مساجد، حسیینه

های مختلف اجتماعی، هنری، پیامدهای مثبت در زمینه

مذهبی، تاریخی، اقتصادی و روانشناسی در سبک زندگی 

وجود این  .شهری زنجان از اهمیت زیادی برخوردار هستند

مذهبی در شهر زنجان،  -ار و مناسک، تاریخیهمه آث

گویای پویایی این مجموعه فرهنگی، اقتصادی، تاریخی، 

هنری و مذهبی در طول زمان بوده است، اما شهر زنجان با 

 -دارا بودن این همه قابلیت و پتانسیل گردشگری تاریخی

آشنا است. لذا این سوال  مذهبی همچنان برای گردشگران نا

با در نظر گرفتن نقش تاریخی و مذهبی ، مطرح است که

هایی برای توسعه گردشگری شهر زنجان چه قوت و فرصت

مذهبی وجود دارد و در این راستا چه راهبردهایی اجرایی و 

در این راستا، مدل مفهومی  .توان پیشنهاد کردبومی را می

 -نقش تاریخی زمینهدر  باشد.( می1پژوهش به شکل )

های وسعه گردشگری مذهبی پژوهشدر ت هامذهبی شهر

ه به آنها اشاره شد (1جدول )صورت گرفته است که در 

 . است

 
 1400 گان،منبع: نگارند. مدل مفهومی پژوهش، 1شکل 

 .  مطالعات انجام شده در زمینه موضو  مورد بحث1جدول 

 گیرینتیجه عنوان پژوهش محقق و سال

 اسلام زیارت و گردشگری مذهبی در (2020) 1لوز
مناسک حج علاوه بر بعد مذهبی در واقع نوعی توریسم مذهبی است که ابعاد نتایج نشان می

 اجتماعی و اقتصادی را در بر دارد.

ایزمایلو و 

 (2014) 2همکاران

 -گردشگری مذهبی، پدیده ای اجتماعی

 فرهنگی در دنیای امروز

اد بومی گردشگری در آینده ای در شرایط حاضر توسعه گرایش های نوآورانه در زمینه اقتص

 نزدیک، می توان با ارائه محصولات ویژه گردشگری مذهبی پا به عرصه بازار بین المللی نهاد.

 3ریوزا و کروزمترا

(2017) 

پذیری در  تأثیر رشد اقتصادی بر زیست

 مناطق روستایی

ی روستایی ها در نتایج تحقیق خود بدین نتایج دست یافتند که روند عملکرد در فضا آن

به رشد اقتصادی کمک کرده و رشد اقتصادی به شدت متأثر از کیفیت حکومت محلی 

 جانبه است. و آمادگی ساکنان محلی برای فعالیت فعال، نوآورانه و همه

 گردشگری مذهبی در مصر (2013) 4امین
-یهای کشورهای مختلف در گردشگری، گردشگری در مصر  را بررسی مبا مقایسه استراتژی

 کند.های مربوطه را بیان میکند و نقش دولت و سازمان

 5سلیمان و محمد

(2011) 

تاثیر عوامل موثر بر بازار گردشگری مذهبی 

 های فلسطین: مطالعه موردی: سرزمین

دهد  و فلسطین با توجه به تاریخ، میراث، اهمیت گردشگری مذهبی در فلسطین را نشان می

 حیط زیست و مذاهب آن منحصر به فرد است.فرهنگ، موقعیت جغرافیایی، م

 گردشگری مذهبی (2004) 6میر

های مذهبی )منحصراٌ و یا به صورت ترکیب با سایر کنندگان در آن دارای انگیزهکه شرکت

ها و مانند آن ها، امامزادهها( هستند که از مکان های  مقدس نظیر کلیساها، مسجدها، مقبرهانگیزه

ی بارز این نوع گردشگری، زیارت خانه ی خدا و مراسم عبادی حج و یا نمونه کنندها بازدید می

 ی اطهار در دین اسلام است.زیارت ائمه

                                                           
1 Luz 
2 Izmailov et al 
3
Rivza & Kruzmetra 

4 Amin 
5 Suleiman and Mohamed 
6 Meyer 
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 گیرینتیجه عنوان پژوهش محقق و سال

ضرغام بروجنی و 

 اسدیان اردکانی

(1398) 

ی گردشگری دینی در چارچوب توسعه

 جمهوری اسلامی ایران

، «داشتن نگاه سیستمی»و « تدوین قوانین و مقررات»با توجه به نتایج به دست آمده، عوامل 

ترین عوامل در مدل توسعه ی گردشگری دینی است که باید مورد توجه جدی مدیران اساسی

کند بتوانند برای توسعه ی این صنعت قرار گیرد. نتایج این پژوهش به سیاست گذاران کمک می

 .تری انتخاب کنندگردشگری دینی مسیر مناسب

 پیشقدم و همکاران

(1397) 

ی برنقش حرم مطهرحضرت احمدبن تحلیل

ی موسی الکاظم شاه چراغ)ع( در توسعه

 گردشگری مذهبی شهر شیراز

نتایج پژوهش نشان داد که ورود گردشگران به این مکان مقدس علاوه بر توسعه صنعت 

 گردشگری مذهبی تأثیر مهمی در توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شیراز دارد.

عنابستانی و 

 (1395) محمودی

بررسی تأثیر گردشگری مذهبی بر ارتقاء 

کیفیت زندگی روستاییان )مطالعه موردی: 

 حوزه نفوذ گردشگاهی شهر مشهد(

نتیجه نشان میدهد بین گردشگری مذهبی و ابعاد کیفیت زندگی رابطه معنادار وجود دارد و مدل 

اجتماعی و به یک نهایی لیزرل نشان میدهد که گردشگری مذهبی به ترتیب بر بعد کالبدی، 

 اندازه بعد اقتصادی و زیست محیطی بیشترین تأثیر را دارد.

آقاجانی و 

 فراهانی فرد

(1394) 

گردشگری مذهبی و عوامل موثر بر آن 

 )مطالعه موردی ایران(

توان آینده گردشگری دهد که گردشگری از نگاه اسلام اهمیت بسیاری دارد و مینتایج نشان می

ثبت ارزیابی کرد. در نهایت با توجه به نتایج حاصل از برآورد اثر عوامل موثر مذهبی در ایران م

گیری از بر میزان گردشگری مذهبی، راهکارها و تدابیر لازم از سوی ایران به منظور بهره

های گردشگری جهت افزایش درآمدهای ناشی از صنعت گردشگری مذهبی در ایران به فرصت

 محصولی نفت بیان خواهد شد.های خارج شدن از اقتصاد تکعنوان یکی از بهترین  راه

و سلطانی  موسوی

(1393) 

تحلیلی بر نقش گردشگری مذهبی در 

زاده  توسعه شهری )مطالعه موردی: امام

 جعفر)ع( یزد(

بیشترین 306/0های گردشگری مذهبی با دهد، شاخصنتایج حاصل از مدل تحلیل شبکه نشان می

کمترین تاثیر را در توسعه گردشگری مذهبی امامزاده  081/0ریتی با های مدیتاثیر و شاخص

های ضریب رگرسیونی نشان داد که یک واحد تغییر در جعفر دارند. همچنین مقادیر بتا از آماره

و  010/0، 026/0، 012/0های گردشگری، اقتصادی، کالبدی و مدیریتی به ترتیب به اندازه مولفه

نق گردشگری مذهبی و شهرنشینی در امامزاده جعفر )ع( ایجاد خواهد واحد تغییر در رو 031/0

زاده جعفر )ع( در استفاده از ریزی استراتژیک نیز بدون برنامه عمل کردن امامکرد. تحلیل برنامه

 نقاط قوت و کاهش نقاط ضعف در ارتباط گردشگری مذهبی و رونق شهرنشینی را تائید

 1400منبع: نگارندگان، 

 تحقیق . روش2

تحقیق حاضر از نظر ماهیت و روش توصیفی و از نظر هدف 

ای است. همچنین برای گردآوری توسعه -مطالعه کاربردی

ای و در اطلاعات در بخش مبانی نظری از مطالعات کتابخانه

جامعه آماری  بخش میدانی، از پرسشنامه استفاده شده است.

 سازمان شامل کارشناسان و مدیراندر پژوهش حاضر شامل 

شهر  وابسته به سازمان گردشگری و صنایع دستی و ادارات

گیری هدفمند اساس نمونهباشند. حجم نمونه برمی زنجان

نفر تعیین گردید. برای ارزیابی اعتبار ابزار پژوهش  20تعداد 

از روایی محتوایی استفاده شده است، به این صورت که 

اساتید دانشگاه و  پرسشنامه قبل از اجرا در اختیار جمعی از

کارشناسان مرتبط با موضوع تحقیق قرار گرفت )اعتبار 

ی آماری صوری( و پس از چند مرحله اصلاح، در بین نمونه

جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات، جهت تجزیه  توزیع گردید.

( مدل Expert Choiceو تحلیل اطلاعات، از نرم افزار )

(SWOT .استفاده شده است ) 

 مورد مطالعه . محدوده1. 2

 15/و 37°تا  35/و 35°، بین عرض جغرافیایی زنجان شهر

شرقی از  28/و 49°تا  10/و 47°شمالی و طول جغرافیایی

. این شهر از طرف النهار گرینوویچ واقع شده است نصف

شهر با شهرستان طارم از طرف غرب با شهرستان ماه نشان و 

به گفته  وب با شهرستان ایجرود همسایه است.از طرف جن

حمدالله مستوفی شهر زنجان را اردشیر بابکان ساخته و شهین 

خوانده است. در فرهنگ نامه مرحوم دهخدا در ذیل کلمه 

شهین چنین تقریر یافته )شهین نام شهر زنگان است و معرب 

گویند آن شهر را اردشیر بابکان بنا کرده  .آن زنجان باشد

-زنجان از خاص شهر .(1398)طرح جامع شهر زنجان،  است

مذهبی  -ترین شهرهای ایران در بحث گردشگری تاریخی
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(و همکاران عباسی) راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی ـ تاریخی شهر زنجان ....   

 

 و مجموعه یک باشد. شهر زنجان در حال حاضر دارایمی

رسیده  ثبت به مذهبی -تاریخی ابنیه و معماری واحد 23

 هایارزش از برخورداری علت به شهر این. باشدمی

 هایدوره مختلف از معماری و سنتی مذهبی، -تاریخی

 در چه و ایمنطقه سطح در چه مطلوب هایتوان و یخیتار

 وجود است. فردی به منحصر هایارزش دارای سطح ملی،

 مقیاس در متنوع تاریخی مذهبی و گردشگری هایجاذبه

و  ریزانبرنامه توجه لزوم ایناحیه و ملی المللی،بین

 عنوان به را منطقه این به استانی و کشوری سیاستگذاران

 است ساخته ضروری گردشگری کشور هایطبق از یکی

 (.1399)سالنامه آماری استانداری شهر زنجان، 

 
 1400، نگارندگانمنبع:  محدوده مورد مطالعهجغرافیایی موقعیت . 1شکل                                                         

  های تحقیق. یافته3

های و فرصت هاها، تهدیدتحلیل نقاط قوت، ضعف

(SWOT توسعه گردشگری با تاکید بر جایگاه )

 تاریخی و مذهبی شهر زنجان

 ی:خارج و داخلی محیط عوامل تحلیل و تجزیه

-ترین عوامل فهرست میپس از بررسی عوامل داخلی، مهم

 این ماتریس شامل مراحل زیر است: شوند.

 شود.ترین نقاط قوت و ضعف فهرست میاصلیالف( 

عوامل از صفر )اهمیت ندارد( تا یک )بسیار مهم(  به این ب(

جموع این ضرایب برابر یک شود، طوریکه مضریب داده می

 1دی بین تعیین وضع موجود هر عامل با امتیازبنپ(  شود.می

 بالاتر از متوسط (،5) بسیار خوب براساس معیار زیر: 5تا 

ر د (.1) ضعیف ( و2) تر از متوسطپایین(، 3) متوسط(، 4)

بسته  بندی شده است،قسمت تقسیم 5های بیانی به مدل واژه

-ها و تهدیدبه اهمیت هر یک از نقاط قوت، ضعف، فرصت

هایی از اصولا در مدل بندی صورت گرفته است.ها، امتیاز

تنظیم  5تا  1بندی های بیانی با امتیاز، واژهSWOTجمله مدل 

محاسبه ت( (. 2011، 1)شیائویانگ و سارکیس شده است

امتباز وزن دار از طریق ضرب امتیاز هر ردیف از عوامل در 

محاسبه جمع ث( رمالیزه و درج آن در ستون جدید. وزن ن

خواهد  3و حداکثر آن  1امتیازات وزن دار که حداقل آن 

باشد، یعنی منطقه  3بود. اگر نمره نهایی ماتریس کمتر از 

دچار ضعف مورد نظر از نظر عوامل داخلی روی هم رفته 

  IFEو اگر نمره نهایی .(1390)سرایی و شمشیری،  باشدمی

باشد یعنی شهر زنجان مورد نظر از نظر عوامل  3بیشتر از 

درونی مجموعاً دارای قوت است مراحل انجام شده در 

 IFE همانند مراحل انجام شده در ماتریس EFEماتریس 

است، فقط در این ماتریس به جای نقاط ضعف و قوت 

های ها و فرصتعوامل درونی( عوامل بیرونی یعنی تهدید)

-های تاریخیناشی توسعه گردشگری با تاکید بر جاذبه

 شود.مذهبی شهر زنجان لیست می

                                                           
1
Xiaoyong and Sarkis 
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 )محیط داخلی( نقاط قوت  IFEماتریس . 2 جدول

 وامل موثر محیط داخلی )نقاط قوت(ع ردیف
ضریب 

 ثانویه
 رتبه

ضریب 

 نهایی

S1 215/0 5 043/0 های اصلی ارتباطی برون شهری از جمله راه آهن، ترانزیت و اتوباننزدیکی به شریان 

S2 215/0 5 043/0 وجود عناصر تاریخی و مذهبی همچون مساجد، بازار قدیمی، امام زاده و ....جهت کسب درآمد 

S3 
تی با وجود بازار به عنوان یک محور ویژه تجاری و ستون فقرات شهر و مرکز عرضه صنایع دس

 ایعملکرد فراشهری و فرامنطقه
057/0 5 285/0 

S4 
های اولیه توسعه گردشگری و فراهم بودن شرایط حضور صنعت ها و زیرساختوجود زمینه

 های اقتصادی این شهرگردشگری در عرصه فعالیت
054/0 4 216/0 

S5 285/0 5 057/0 نوازی و مردم دوستی ساکنان شهر زنجانمهمان 

S6 
گسترده نیروی امنیتی در مراکز تاریخی و مذهبی به منظور امنیت گردشکری در شهر حضور 

 زنجان
043/0 3 129/0 

S7 171/0 3 057/0 تعداد زیاد جوانان مشغول به کار و علاقمند به بخش گردشگری 

S8 215/0 5 043/0 های تاریخی و مذهبیامکان جذب جمعیت با سواد شهر با توجه به کاربری 

S9 215/0 5 043/0 های تاریخی و مذهبیسترش مراکز تجاری و رفاهی در اطراف جاذبهگ 

S10 260/0 5 052/0 های روحی و معنوی زائرینپاسخگویی نیاز 

S11 162/0 3 054/0 استفاده از نیروهای انسانی مجرب برای معرفی اماکن تاریخی و مذهبی 

S12 224/0 4 056/0 وجود عناصر اسلامی در کنار هم 

S13 220/0 4 055/0 های اخیرتوسعه گسترده مراکز تجاری در طی سال 

S14 204/0 4 051/0 نزدیکی مراکز اقامتی و رفاهی به اماکن تاریخی و مذهبی 

S15 
نقش قابل توجه شهر زنجان در زمینه تولید صنایع دستی از جمله: قالی بافی، جاقوسازی، میلکه 

 غیرهکاری و 
049/0 4 

196/0 

 

S16 141/0 3 047/0 ها و مساجد و شبکه معابر آنزادهروشنایی مطلوب محدوده امام 

S17 196/0 4 049/0 های گردشگریآب و هوای مطبو  و ذلنشین در فصل بهار و تابستان برای فعالیت 

S18 255/0 5 051/0 گذاران داخلی و خارجیهای تاریخی و مذهبی برای سرمایهها و جاذبهوجود قابلیت 

S19 220/0 4 055/0 قرارگیری در قطب صنایع دسترسی منطقه آذربایجان 

 036/4   جمع کل امتیازات عوامل محیط داخلی)نقاط قوت(

 1400، نگارندگانمنبع: 

در ادامه نیز برای محاسبه اوزان مربوط به هر یک از 

ها و همچنین مقایسه زوجی آنها و تعیین ها و زیرمعیارمعیار

ها در مدل ترکیبی ارجحیت هر یک از زیرمعیار میزان

SWOT-AHP ،،قبل از بررسی  پرداخته شد. قابل ذکر است

، 3، 2ها، با استفاده از نتایج جداول )مقایسه زوجی بین معیار

 SWOTبندی هر یک از چهار معیار اصلی مدل (، رتبه5و  4

ها( در راستای تعیین ها و تهدید)نقاط قوت، ضعف، فرصت

  (.2) شکلهترین راهبرد مشخص شد. ب

و  4، 3، 2جداول )در  SWOTهمچنین نتایج تحلیل 

نشان می دهد که عوامل محیط داخلی موثر توسعه  (،5

مذهبی شهر  -های تاریخیگردشگری با تاکید بر جاذبه

مورد و نقاط  19مورد )نقاط قوت  42زنجان، مجموعا 

یل ماتریس شود. پس از تشکمورد( را شامل می 23ضعف 

ارزیابی عوامل محیط داخلی مشخص شد که میانگین جمع 

و  024/4کل امیتازات موزون عوامل داخلی )نقاط قوت 

 (. 267/3نقاط ضعف 

دهد که عوامل محیط همچنین نتایج تحلیل نشان می

های خارجی موثر توسعه گردشگری با تاکید بر جاذبه

ها فرصتمورد ) 34مذهبی شهر زنجان، مجموعا -تاریخی

شود. پس از مورد( را شامل می 17مورد و تهدیدات  17

تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل محیط خارجی مشخص شد 

متیازات موزون عوامل خارجی که میانگین جمع کل ا

 (.352/2 هاو تهدید 403/3ها )فرصت
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(و همکاران عباسی) راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی ـ تاریخی شهر زنجان ....   

 
 )محیط داخلی( نقاط ضعف  IFEماتریس  .3 جدول

 قاط ضعف()ن مل موثر بر محیط داخلیعوا ردیف
ضریب 

 ثانویه
 رتبه

ضریب 

 نهایی

W1 135/0 3 045/0 های تاریخی و مذهبی واقع در شهر زنجانعدم آگاهی مردم از تنو  جاذبه 

W2 204/0 4 051/0 رسانی گردشگریهای متخصص کافی در حوه تبلیغات، اطلا نبود نیرو 

W3 156/0 3 052/0 ها توسعه گردشگریتقاء برنامهپایین بودن میزان مشارکت ساکنین شهر زنحان به منظور ار 

W4 129/0 3 043/0 های تاریخی و مذهبیهای کاربردی در راستای مدیریت جاذبهنبود برنامه 

W5 090/0 2 045/0 بسته بودن درب ورودی بعضی از اماکن تاریخی در هنگام مراجعه گردشگران 

W6 141/0 3 047/0 عدم وجود پارکینگ مناسب با نیاز گردشگران 

W7 208/0 4 52/0 های تاریخی و مذهبی با حاکمیت فضای بی روح و خشکفقدان جذابیت جاذبه 

W8 
المللی در هنگام حضور های بیننبود دانش کافی بسیاری از متخصصان در حوزه گردشگری با زبان

 گردشگران خارجی به اماکن تاریخی و مذهبی
051/0 4 204/0 

W9 270/0 5 054/0 کپارچه گردشگری در سطح اماکن تاریخی و مذهبینبود مدیریت ی 

W10 
هایی مثل اداره میراث فرهنگی، شهرسازی و شهرداری در عدم بکارگیری سرفصلی به نام ضعف نهاد

 های توسعه شهری زنجانگردشگری در طرح
042/0 4 

168/0 

 

W11 
به لحاظ بهداشتی و قیمت خدمات ارائه های پذیرایی و اقامتی عدم نظارت کافی و مستمر بر واحد

 شده به زائرین و گردشگران
051/0 3 153/0 

W12 094 2 047/0 فصلی بودن گردشگری به دلیل سرما و یخبندان 

W13 28/0 5 056/0 های مختلف مرتبط با گردشگری در شهر زنجانعدم هماهنگی سازمان 

W14 132/0 3 044/0 برداری منتج از گردشگری مذهبیهرههای تجاری و قابل بناآشنایی ساکنان با فرصت 

W15 138/0 3 046/0 توجهی به مرمت و نگهداری بعضی از بناها و اماکن مذهبیبی 

W16 126/0 3 042/0 نبود امکانات خدماتی و فضای مناسب در جوار بعضی از بناهای مذهبی 

W17 120/0 3 040/0 اهای مذهبینبود امکانات اولیه بهداشتی و خدماتی در بعضی از بن 

W18 084/0 2 042/0 اندهای مذهبی قرار گرفتهنبود بافت کالبدی مناسب در مناطقی که بنا 

W19 135/0 3 045/0 های اصلی مراکز تاریخی و مذهبی و بسته شدن آنها به هنگام سرما و یخبندانخطرناک بودن مسیر 

W21 086/0 2 043/0 ی در بخش گردشگری مذهبیگذارگذران به سرمایهعدم توجه سرمایه 

W22 132/0 3 044/0 آلودگی شهر و محیط زیست به خاطر عدم رعایت بهدشت از سوی گردشگران 

W23 082/0 2 041/0 ازدحام و شلوغی در منطقه و ایجاد ترافیک توسط گردشگران 

 267/3   جمع کل امتیازات عوامل محیط داخلی)نقاط ضعف(

 1400، گاننگارندمنبع: 

 )محیط خارجی( نقاط تهدید  IFEماتریس  .4 جدول

 (تهدیدهاعوامل موثر محیط خارجی) ردیف
ضریب 

 ثانویه
 رتبه

ضریب 

 نهایی

T1 
های بازاریابی مستقیم و جدی رسانی مناسب و صحیح و فقدان نظارت بر فعالیتنبود سیستم اطلا 

 در گردشگری شهر
059/0 3 177/0 

T2 165/0 3 055/0 ادی به گردشگری از طرف ساکنان و مسئولین با توجه به وضعیت اقتصادی شهرنبود نگرش اقتص 

T3 135/0 3 045/0 ها، پارکنیگ و ....عدم رسیدگی مدیریت شهری به کیفیت معابر درون شهری، نوپردازی 

T4 
ق گردشگری های رقابتی با مناطهای اقتصادی کاربردی برای شناسایی و اصلاح ضعفنبود برنامه

 پیرامون
043/0 3 129/0 

T5 135/0 3 045/0 عدم کسب سرمایه مناسب به واسطه کوتاه بودن مدت اقامت گردشگران 

T6 
های اندک مردمی و نبود اعتبار کافی برای مرمت و های مذهبی به کمکوابسته بودن مکان

 بازسازی آنها
029/0 3 087/0 

T7 082/0 2 041/0 ینه ساخت و ساز و مرمت بناهای مذهبی و تاریخیهمکاری نکردن میراث فرهنگی در زم 

T8 132/0 3 044/0 ناآشنایی زائران با مساجد و بقا  متبرکه و محل وقع شدن آنها 

 1400، نگارندگانمنبع: 
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 )محیط خارجی( نقاط تهدید  IFEماتریس  .4 جدولادامه 

 (تهدیدهاعوامل موثر محیط خارجی) ردیف
ضریب 

 ثانویه
 تبهر

ضریب 

 نهایی

T9 118/0 2 059/0 گیریریزی جامع جذب گردشگر از سوی مراجع تصمیمنبود برنامه 

T10 176/0 4 044/0 نبود تخصص کافی در حوزه خدمات و گردشگری به صورت مدرن در شهر زنجان 

T11 180/0 4 045/0 های شهرنظر روی مسائل اساسی توسعه گردشگری میان مسئولان و نخبهعدم اتفاق 

T12 
گرایانه میان مردم و برخی مدیران که با فرهنگ جذب کارانه و گرایشات سنتتسلط نگرش محافظه

 گردشگر خارحی منافات دارد
051/0 4 204/0 

T13 132/0 3 044/0 های دانشگاهی شهر زنجان با توجه به استعداد گردشگری مذهبی و تاریخیعدم توسعه رشته 

T14 092/0 2 046/0 متعدد و قدرتمند در سطح شهر زنجان وجود ذی نفعان 

T15 
رسانی برای افزایش آگاهی در زمینه گردشگری مذهبی های تبلیغاتی و اطلا سنتی بودن سیستم

 این شهر
051/0 3 153/0 

T16 
ها و گذار با سازمانقانونی پیش روی سرمایه-های اداریضعف فرهنگ مشتری مداری و چالش

 تینهادهای دول
044/0 3 132/0 

T17 123/0 3 041/0 عدم تسهیلات بانکی برای فعال کردن بخش خصوصی 

  352/2   جمع کل امتیازات عوامل محیط خارجی)تهدیدات(

 1400، نگارندگانمنبع: 

 )محیط خارجی( نقاط فرصت  IFEماتریس  .5 جدول

 ها(یط خارجی)فرصتعوامل موثر مح ردیف
ضریب 

 ثانویه
 رتبه

ضریب 

 هایین

O1 236/0 4 059/0 های گردشگری تاریخی و مذهبی به صورت ترکیبیگیری از فرصتامکان بهره 

O2 088/0 2 044/0 های اشتغالزایی منتج از گردشگری تاریخی و مذهبی برای ساکنین محلی شهرفرصت 

O3 088/0 2 044/0 های مذهبی شهر و خلق هویت دینیگیری از فضانمادسازی با بهره 

O4 222/0 3 074/0 های گردشگری در سطح شهرهای مختلف در رابطه با فعالیتبرگزاری تور 

O5 088/0 2 044/0 وجود وضعیت بالای آگاهی و سواد و حس همکاری و مشارکت در بین مردم 

 295/0 5 059/0 های پرجمعیت ایران از جمله: تهران، قزوین، تبریزنزدیکی به شهر 06

O7 370/0 5 074/0 های توسعه گردشگری از لحاظ اقتصادیکت مردمی در طرحامکان مشار 

O8 176/0 4 044/0 ارتقاء تفکر اقتصادی سفر و گردشگری مذهبی و تاریخی در شهر 

O9 295/0 5 059/0 امکان جذب سرمایه و کسب درآمد از گردشگران داخلی و خارجی 

O10 230/0 4 059/0 های خدماتی و مراکز اقامتی و رفاهی برای زائرین و گردشگرانامکان پیشرفت در واحد 

O11 
های شهر زنجان به های اندیشمندان بومی و دانشجویان و اساتید دانشگاهاستفاده از نظرات و ایده

 منظور احیاء فرهنگ و تاریخ شهر زنجان

055/0 4 220/0 

O12 204/0 4 051/0 های علمی کشور در خصوص معرفی اماکن تاریخی و مذهبی شهریشاستفاده از هما 

O13 224/0 4 056/0 ارتقاء سطح فرهنگی در شهر و تبادلات اجتماعی بین گردشگران و مردم بومی 

O14 224/0 4 056/0 های اجتماعی و توسعه عدالت اجتماعیکاهش نابرابری 

O15 196/0 4 049/0 بومیها و اداب و رسوم احیای سنت 

O16 255/0 5 051/0 های توسعه پایدار گردشگریارتقای شاخص 

O17 168/0 4 042/0 کاهش مهاحرت جوانان تحصیل کرده 

 403/3   ها(جمع کل امتیازات عوامل محیط خارجی)فرصت

 1400، نگارندگانمنبع: 
-های کلان بر اساس قاعدهبنابراین در راستای ارائه استراتژی

ها ی معمول چنانچه میانگین کل امتیازات تهدیدات و ضعف

ها باشد ها و قوتکمتر از میانگین کل امتیازات فرصت

(WT<SO استراتژی کلان، از نوع استراتژی  رقابتی ،)

خواهد بود. بر این اساس نظر به این که میانگین کل امتیازات 
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(و همکاران عباسی) راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی ـ تاریخی شهر زنجان ....   

 

 باشد. ها میها و ضعفبیشتر از میانگین کل امتیازات تهدیددر این تحقیق  SWOTها بر اساس تحلیل ها و قوتفرصت

 
 1400، نگارندگانمنبع: ، مذهبی شهر زنجان-. استراتژی نهایی گردشگری تاریخی3شکل 

 های پیشنهادیاستراتژی
 (SOاستراتژیهای رقابتی/ تهاجمی)الف ـ 

رسانی به های بازاریابی و اطلاعتوجه خاص به برنامهـ 

 ؛ی گردشگری تاریخی و مذهبی شهر زنجانهابازار

های رسانی در مورد جاذبهتبلیغات و اطلاعـ 

-گردشگری تاریخی و مذهبی شهر زنجان با استفاده از ابزار

 ؛های اجتماعیهای مختلف ارتباطی مانند شبکه

های دینی های عظیم نخبگان و نهاداستفاده از ظرفیتـ 

 ؛اخلیگذاران خارجی و دبرای جذب سرمایه

های دانش بنیان در حوزه توسعه کسب و کارـ 

 ؛گردشگری مذهبی و تاریخی

های های ترکیبی با استفاده از پتانسیل بناطراحی تورـ 

 ؛ها و مراسم مذهبیمتعدد تاریخی، آیین

های های گردشگری در اطراف بناتوسعه زیرساختـ 

 زایی ساکنان و تبدیل گردشگریمذهبی در راستای اشتغال

 ؛های اشتغال شهر برای ساکنین بومی زنجانبه یکی از محور

شهر زنجان به عنوان شهر  هتقویت جایگاـ 

گردشگرپذیر در نظام فضایی استان و کشور با استفاده از 

 ؛های مذهبی و تاریخی متعددظرفیت

گیری از توجه خاص مسئولان در جهت ارتقای بهرهـ 

 ؛زنجان مذهبی عملکرد گردشگری

جام سازمانی بین مدیران در جهت ارتقاء عملکرد انسـ 

 ؛شهر زنجان مذهبی گردشگری

های جدید برای فروش فراهم نمودن فرصتـ 

های محصولات صنایع دستی، از آن جا که بر اساس نیاز

های صنعتی خاص مانند صنایع دستی گردشگران، فعالیت

ر تواند دتواند در هر شهر شکل گیرد. لذا این صنعت میمی

ای محرک ساخت و ساز، تجارت، و... شود. طیف گسترده

تواند رشد تولید بنابراین گردشگری تاریخی و مذهبی می

صنعتی و خدماتی را برای شهر زنجان به ارمغان آورد و سهم 

 ؛زیادی را در تولید ناخالص داخلی یک شهر داشته باشد

های مذهبی به های تاریخی اطراف بناتبدیل خانهـ 

های صنایع دستی های سنتی و بازارچهز اقامتی و هتلمراک

که ضمن حفظ ارزش بافت تاریخی و کمک به احیای آن، 

 .رونق املاک در این بافت را نیز به دنبال خواهد داشت

 (STهای تنو )استراتژی

های تاریخی و مذهبی شهر زنجان استفاده از ویژگیـ 

های جهت جذب ها و فستیوالبرای معرفی شهر در نمایشگاه

 ؛گردشگر شهری

های گردشگری آموزش دیده بومی در جذب نیروـ 

بخش گردشگری با توجه به بالا بودن نسبت جمعیت جوان 

 ؛و سواد در جمعیت شهر زنجان

 [
 D

O
I:

 D
oi

:1
0.

52
54

7/
gs

m
a.

2.
3.

12
3 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
71

72
32

5.
14

00
.2

.7
.7

.5
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
sm

a.
lu

.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-0

9-
20

 ]
 

                            10 / 18

http://dx.doi.org/Doi:10.52547/gsma.2.3.123
https://dorl.net/dor/20.1001.1.27172325.1400.2.7.7.5
https://gsma.lu.ac.ir/article-1-183-fa.html


 1400 پاییز، (7)پیاپی  سوم، شماره دومسال  فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی،
 

133 
 

های فصلی بودن با به کارگیری مقابله با محدودیتـ 

های ترکیبی و های بالای منطقه و به واسطه جاذبهظرفیت

 ؛زنجانمکمل در شهر 

-های مناسب راجع به زیارت اماکنتولید و تهیه آمارـ 

 ؛های عمرانی به این بخشهای مذهبی برای جذب بودجه

ها و نخبگان شهر برای استفاده از ظرفیت نهادـ 

های مذهبی المللی علی الخصوص با شهرهای بینهمکاری

 ؛هادر تمام حوزه

ر سازی در زمینه جذب گردشگر و تغییفرهنگـ 

 ؛رویکرد مردم و مدیران نسبت به این مقوله

-تامین امنیت روانی گردشگران با استفاده از مهمانـ 

 ؛نوازی و مردم دوستی زنجان

های اطلاعاتی در مورد ابنیه میراث ایجاد پایگاهـ 

فرهنگی بیان شده در تحقیق، جهت دسترسی همگان به 

 ؛اطلاعات و پیشینه تاریخ و فرهنگ زنجان

مدیریت نوین در امر کنترل و نظارت بر ابنیه  اعمالـ 

های گیری از علوم و تکنولوژیتاریخی و مذهبی شهر با بهره

 ؛جدید مانند سیستم اطلاعات مکانی و علم سنجش از دور

های مذهبی و های اطراف بناکنترل مداوم محوطهـ 

-دیدگی شدههایی که دچار آسیبتاریخی و مرمت قسمت

 ؛اند

از تخصص بخش خصوصی جهت توسعه استفاده ـ 

 .های مرتبط با میراث تاریخی، مذهبی گردشگریفعالیت

 (WOهای بازنگری)استراتژی

ها و مراکزی برای آشنایی ایجاد کیوسکـ 

 ؛های شهر زنجانگردشگران با قابلیت

تقویت هماهنگی میان ادارات مختلف متولی ـ 

ر این گیری مدیریت واحد و یکپارچه دگردشگری و شکل

 ؛حوزه

های بخش گذاریاستفاده از ظرفیت سرمایهـ 

خصوصی و دولتی جهت ایجاد، بازسازی، توسعه خدمات و 

 ؛های گردشگریامکانات و زیرساخت

ارتقای تفکر اقتصاد سفر و گردشگری در شهر با ـ 

های خشک و بی وروح و استفاده موثر از ابزارسازی فضا

 ؛های آنقابلیت

اهی و سواد و حس همکاری و استفاده از آگـ 

های توسعه مشارکت مردم و مشارکت دادن آنها در برنامه

 ؛گردشگری

های بخش ها و ظرفیتگیری از توانمندیبهرهـ 

های مربوط به خصوصی به منظور پذیرش آموزش

المللی از جمله های بینگردشگری از جمله: آموزش زبان

 ریابی(.های مربوط به بازازبان انگلیسی، تکنیک

های دولتی و عمومی برای ایجاد گیری از زمینبهرهـ 

 ؛خدمات رفاهی و پارکنیگ

های های مخروبه و زمینگیری از پهنهامکان بهرهـ 

های مذهبی به منظور جبران کمبود خالی در اطراف بنا

 .های مورد نیاز گردشگرانخدمات و کاربری

 (WTهای تدافعی)استراتژی
بومی و محلی شهر زنجان در مشارکت ساکنین ـ 

گیری آنان از های مرتبط با گردشگری به منظور بهرهبرنامه

 ؛منافع گردشگری

های بومی گردشگری و ارتقاء تدوین و ایجاد برنامهـ 

های سنتی و قومی و تعلق خاطر از طریق احیاء مراسم و آیین

 ؛بومی در شهر

ذهبی و های مرسانی از بناتدوین برنامه جامع اطلاعـ 

های مذهبی به منظور جذب ها و آیینتاریخی و ظرفیت بنا

 ؛گذار در زمینه گردشگریسرمایه
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(و همکاران عباسی) راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی ـ تاریخی شهر زنجان ....   

 

های ها و گروهرایزنی و گفتگوی مستمر با نهادـ 

مختلف قدرتمند در شهر زنجان برای پشتیبانی از توسعه 

 ؛گردشگری

های مرتبط با گردشگری، ها و رشتهتوسعه دانشکدهـ 

 ؛اری و... در شهر زنجانجهانگردی، هتلد

و خبرگان آشنا به بازاریابی  متخصصدعوت از افراد ـ 

های آموزشی برای ها و دورهگردشگری در قالب سمینار

 ؛افزایش تخصص

های غیردولتی برای مشارکت استفاده از ظرفیت نهادـ 

در امر مدیریت گردشگران علی الخصوص در مواقع شلوغی 

 ؛و تمرکز جمعیت

رفصلی به نام گردشگری تاریخی و مذهبی ایجاد سـ 

های توسعه شهری با حمایت مدیران استان و شهر در طرح

 ؛زنجان از تسهیلگران گردشگری شهری

هایی مانند اداره میراث فرهنگی، مسکن، تقویت نهادـ 

شهرسازی و شهرداری در بکارگیری سرفصلی بنام 

 ؛های توسعه شهری زنجانگردشگری در طرح

نیز مقایسات زوجی و تعیین اوزان نهایی کلیه  در ادامه

( ارائه 6عوامل در چهار سطوح ساختار تحقیق در جدول )

شده است. جدول مطرح شده میزان تاثیرگذاری هر یک از 

های چهارگانه در یک نگاه کلی با ها را در راهبردزیرمعیار

 دهد.نمایش می Expert Choiceاستفاده از نرم افزار 

 Expert choiceمقایسه زوجی مجموعه عوامل در نرم افزار  .6جدول 

Grand Total WT WO ST SO Level 2 Level 1 
0.014 0.003 0.004 0.004 0.003 O1 

Opportunity 

0.012 0.002 0.004 0.003 0.003 O2 

0.013 0.002 0.003 0.005 0.003 O3 

0.011 0.002 0.004 0.002 0.003 O4 

0.015 0.003 0.004 0.004 0.004 O5 

0.016 0.005 0.003 0.004 0.004 06 

0.016 0.004 0.005 0.004 0.003 O7 

0.017 0.003 0.005 0.005 0.004 O8 

0.012 0.002 0.003 0.003 0.004 O9 

0.013 0.003 0.002 0.003 0.005 O10 

0.012 0.002 0.004 0.003 0.003 011 

0.011 0.003 0.003 0.002 0.003 O12 

0.014 0.003 0.004 0.003 0.004 O13 

0.015 0.004 0.002 0.003 0.004 O14 

0.013 0.003 0.003 0.004 0.003 O15 

0.018 0.005 0.004 0.004 0.005 O16 

0.012 0.002 0.003 0.003 0.004 017 

0.012 0.004 0.002 0.004 0.003 S1 

Strength 

0.011 0.004 0.002 0.002 0.003 S2 

0.012 0.003 0.002 0.004 0.004 S3 

0.012 0.003 0.003 0.003 0.004 S4 

0.014 0.005 0.004 0.002 0.003 S5 

0.011 0.003 0.003 0.003 0.002 S6 

0.014 0.002 0.004 0.004 0.004 S7 

0.013 0.004 0.004 0.003 0.002 S8 

0.010 0.002 0.003 0.003 0.002 S9 

0.014 0.004 0.004 0.003 0.003 S10 

0.013 0.002 0.003 0.004 0.004 S11 

0.011 0.002 0.002 0.004 0.003 S12 

0.012 0.002 0.004 0.003 0.003 S13 

0.013 0.002 0.005 0.003 0.003 S14 

0.010 0.003 0.003 0.002 0.002 S15 

0.011 0.002 0.003 0;003 0.003 S16 

0.012 0.002 0.002 0.004 0.004 S17 

0.013 0.004 0.004 0.002 0.003 S18 

0.011 0.003 0.003 0.003 0.002 S19 
0.012 0.003 0.003 0.004 0.002 T1 

Threats 

 

 

0.011 0.004 0.002 0.003 0.002 T2 

0.011 0.002 0.003 0.003 0.003 T3 

0.011 0.004 0.003 0.002 0.002 T4 

0.013 0.003 0.004 0.003 0.003 T5 

0.09 0.002 0.002 0.002 0.003 T6 

0.014 0.003 0.004 0.004 0.003 T7 
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0.010 0.003 0.002 0.003 0.002 T8 

0.012 0.004 0.003 0.002 0.003 T9 

 

0.012 0.003 0.003 0.003 0.003 T10 

0.010 0.003 0.002 0.002 0.003 T11 

0.014 0.003 0.004 0.003 0.004 T12 

0.012 0.003 0.003 0.003 0.003 T13 

0.014 0.004 0.003 0.003 0.004 T14 

0.013 0.003 0.004 0.004 0.003 T15 

0.011 0.003 0.003 0.003 0.002 T16 

0.010 0.002 0.003 0.002 0.003 T17 

0.011 0.002 0.004 0.003 0.002 W1 

Weaknesses 
 

 

 

0.011 0.003 0.003 0.003 0.003 W2 

0.09 0.003 0.002 0.002 0.002 W3 

0.015 0.006 0.004 0.003 0.002 W4 

0.013 0.005 0.002 0.003 0.003 W5 

0.013 0.003 0.003 0.003 0.004 W6 

0.013 0.004 0.003 0.003 0.003 W7 

0.014 0.004 0.003 0.004 0.003 W8 

0.012 0.003 0.003 0.003 0.003 W9 

0.010 0.003 0.003 0.002 0.002 W10 

0.013 0.003 0.004 0.003 0.003 W11 

0.012 0.003 0.003 0.003 0.003 W12 

0.010 0.002 0.002 0.003 0.003 W13 

0.013 0.003 0.003 0.004 0.003 W14 

0.011 0.003 0.003 0.003 0.002 W15 

0.012 0.003 0.003 0.003 0.003 W16 

0.015 0.004 0.004 0.004 0.003 W17 

0.011 0.003 0.003 0.002 0.003 W18 

0.011 0.003 0.003 0.003 0.002 W19 

0.013 0.003 0.003 0.004 0.003 W21 

0.012 0.003 0.003 0.003 0.003 W22 

0.011 0.004 0.003 0.002 0.002 W23 

 1400منبع: نگارندگان، 

های چهارگانه اساس مقایسات زوجی بین گزینهبر

( و هر یک از نقاط ضعف، WT ،WO ،ST ،SOپژوهش )

ها و نرمال کردن مقایسات و اعداد ها و تهدیدقوت، فرصت

تخصیصی به آنها که توسط متخصصین و کارشناسان 

 Expert Choiceگیرد و در محیط نرم افزاری صورت می

 انجام گرفت. 

با مقدار  O16ها، (، در بین فرصت6ول )اساس جدبر

 S5 ،S10و در بین نقاط قوت،  (018/0) وزن به دست آمده

و در بین نقاط ضعف،  (،014/0) با مقدار وزن به دست آمده

W4 ها، و در نهایت در بین تهدید (،015/0) با مقدار وزن

T15 ،T14 ،T7(،014/0) ، با مقدار وزن به دست آمده 

اند و به های چهارگانه داشتهذاری را بر راهبردبیشترین تاثیرگ

های چهارگانه بیشترین تاثیرپذیری را از عبارتی دیگر راهبرد

 این عوامل دارند.

  گیری. بحث و نتیجه4

تاریخی  -به منظور راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی 

استفاده شد. نتایج نشان  AHPو  SWOTشهر زنجان، از مدل 

های توسعه پایدار ها، ارتقای شاخصتداد، در بین فرص

و در بین (، 018/0)گردشگری با مقدار وزن به دست آمده 

نوازی و مردم دوستی ساکنان شهر زنجان، مهمان نقاط قوت،

های روحی و معنوی زائرین  با مقدار وزن پاسخگویی نیاز

-نبود برنامه(،  و در بین نقاط ضعف، 014/0به دست آمده )

های تاریخی و در راستای مدیریت جاذبههای کاربردی 

ها، و در نهایت در بین تهدید (،015/0) با مقدار وزن مذهبی

همکاری نکردن میراث فرهنگی در زمینه ساخت و ساز و 

وجود ذی نفعان متعدد و  ،مرمت بناهای مذهبی و تاریخی

های قدرتمند در سطح شهر زنجان، سنتی بودن سیستم

نی برای افزایش آگاهی در زمینه رساتبلیغاتی و اطلاع

با مقدار وزن به دست آمده  گردشگری مذهبی این شهر

های چهارگانه (، بیشترین تاثیرگذاری را بر راهبرد014/0)

های چهارگانه بیشترین اند و به عبارتی دیگر راهبردداشته

 تاثیرپذیری را از این عوامل دارند. 
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(و همکاران عباسی) راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی ـ تاریخی شهر زنجان ....   

 

عوامل  نشان داد که SWOTهمچنین نتایج تحلیل 

های محیط داخلی موثر توسعه گردشگری با تاکید بر جاذبه

مورد )نقاط قوت  42مذهبی شهر زنجان، مجموعا -تاریخی

شود. پس از مورد( را شامل می 23مورد و نقاط ضعف  19

تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل محیط داخلی مشخص شد 

که میانگین جمع کل امیتازات موزون عوامل داخلی )نقاط 

(. همچنین نتایج تحلیل 267/3و نقاط ضعف  024/4وت ق

دهد که عوامل محیط خارجی موثر توسعه نشان می

مذهبی شهر -های تاریخیگردشگری با تاکید بر جاذبه

مورد و تهدیدات  17ها مورد )فرصت 34زنجان، مجموعا 

شود. پس از تشکیل ماتریس ارزیابی مورد( را شامل می 17

شخص شد که میانگین جمع کل عوامل محیط خارجی م

و  403/3امتیازات موزون عوامل خارجی )فرصت ها 

های اجرایی نیز تعیین (. در نهایت راهبرد352/2تهدیدات 

 شد. 

های کلان بر اساس بنابراین در راستای ارائه استراتژی

ی معمول چنانچه میانگین کل امتیازات تهدیدات و قاعده

ها ها و قوتمتیازات فرصتها کمتر از میانگین کل اضعف

(، استراتژی کلان، از نوع استراتژی  رقابتی WT<SOباشد )

خواهد بود. بر این اساس نظر به این که میانگین کل امتیازات 

در این تحقیق   SWOTها بر اساس تحلیل ها و قوتفرصت

 باشد. ها میها و ضعفبیشتر از میانگین کل امتیازات تهدید

توان چنین مطرح نمود، نهایی می بندیدر یک جمع

شهر زنجان به واسطه نقش، جایگاه و سابقه درخشان 

خود همواره به عنوان یکی از  غیرهتاریخی، مذهبی و 

بزرگترین مراکز گردشگری ایران مطرح بوده است و در این 

تواند امر از موقعیت ممتاز و راهبردی برخوردار است که می

نوان یکی از مراکز مهم جایگاه شهر زنجان را به ع

ها حاکی از المللی ارتقاء دهد. یافتهگردشگری در سطح بین

این است که زنجان علی رغم دارا بودن پتانسیل بالا در امر 

گردشگری به دلایل متعدد نتوانسته استفاده بهینه و مطلوبی 

از این موهبت در جهت توسعه و پیشرفت خویش استفاده 

های کاربردی در راستای نبود برنامهکند که مهمترین آنها، 

مکاری نکردن میراث ،های تاریخی و مذهبیمدیریت جاذبه

فرهنگی در زمینه ساخت و ساز و مرمت بناهای مذهبی و 

وجود ذی نفعان متعدد و قدرتمند در سطح شهر  ،تاریخی

رسانی برای های تبلیغاتی و اطلاعزنجان، سنتی بودن سیستم

-می نه گردشگری مذهبی این شهرافزایش آگاهی در زمی

ها با استراتژی ها و تهدیدتوان با غلبه بر ضعفباشد، که می

-رقابتی به موقعیت مطلوب در زمینه گردشگری تاریخی

 مذهبی در این شهر دست یافت. 

نتایج تحقیق با مطالعات ضرغام بروجنی و اسدیان 

ت و (، مبنی بر اینکه تدوین قوانین و مقررا1398اردکانی )

ترین عوامل در مدل توسعه داشتن نگاه سیستمی اساسی

باشد، همخوانی و مطابقت دارد. گردشگری مذهبی می

(، مبنی بر 1397همچنین با مطالعات پیشقدم و همکاران )

توسعه صنعت گردشگری مذهبی در توسعه اقتصادی، 

اجتماعی شهر شیراز، و با پژوهش عنابستانی و محمودی 

ارتقاء کیفیت زندگی،  درتاثیر گردشگری  (، مبنی بر1395)

(، مبنی بر نقش 1393و با مطالعات سلطانی و موسوی )

گردشگری مذهبی در توسعه شهری، همخوانی و مطابقت 

دارد. در رابطه با مطالعات خارجی نیز قابل ذکر است، 

(، مبنی بر اینکه 2020پژوهش حاضر با مطالعات لوز )

. در ادی و اجتماعی تاثیر داردتوسعه اقتص توریسم مذهبی بر

 شود:نهایت با توجه به نتایج پیشنهادات ذیل ارائه می

با توجه به نتایج حاصل از پژوهش و شناخت تاثیر ـ 

مدیریت یکپارچه گردشگری و مدیریت بحران گردشگری 

بندی بر توسعه گردشگری شهر زنجان، شناسایی و رتبه

کپارچه و مدیریت عوامل موثر بر افزایش ظرفیت مدیریت ی
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تواند موضوعات مهمی و کاربردی بحران گردشگری می

 باشد و جای پژوهش و بحث دارد. 

های گردشگری رسانی در مورد جاذبهتقویت اطلاعـ 

مذهبی و تاریخی شهر زنجان و نمادسازی و ایجاد هویت 

دینی و تاریخی برای شهر و نیز برندسازی در کنار تعریف 

-گاه تاریخیاین شهر به عنوان گرهنقش گردشگری برای 

 مذهبی در نظام فضایی استان.

های تغییر رویکرد مدیریت شهری نسبت به توانـ 

های مختلف سنی و مهارتی شهروندان موجود در میان گروه

زنجانی، افزون بر جلب مشارکت نخبگان علمی، و حمایت 

 هایی درهایی که دارای خلاقیتها و نهاداز افراد، گروه

 راستای توسعه گردشگری تاریخی و مذهبی دارند. 

گیری از دیدگاه دانشگاهیان و افراد و نخبه )به بهرهـ 

 های شهری( گیریعنوان رکن اساسی تصمیم

 یسپاسگزار و ریتقد

 رساله از برگرفته حاضر پژوهش مسئول، سندهینو اظهار به بنا

 ،یرشه یزریبرنامه و ایجغراف گروه ،یعباس دیسع یدکتر

 فاقد و است یمرکز تهران واحد ،یاسلام آزاد دانشگاه

 .باشدیم یمال یحام

 فهرست منابع
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(و همکاران عباسی) راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی ـ تاریخی شهر زنجان ....   
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Abstract 

Today, historical-religious tourist attractions have played an effective role in rebuilding the life of 

cities throughout history and today. The growth and development of many cities has been rooted in 

the historical and religious function of those cities and sometimes has given these cities a global status 

and role. In this regard, the purpose of this study is to Strategies for the development of religious-

historical tourism in the city of Zanjan. The present research is descriptive in nature and method and 

applied-developmental in terms of purpose. For data analysis, software (Expert Choice) and model 

(SWOT) were used. The results of the SWOT model show the superiority of strengths and 

opportunities over weaknesses and threats, therefore, the macro strategy will be a competitive 

strategy. The results of the software (Expert Choice) showed that among the opportunities (promotion 

of sustainable tourism development indicators) with the amount of weight obtained (0.018), Among 

the strengths (Meeting the spiritual and spiritual needs of the pilgrims) with the amount of weight 

gained (0.014), Among the weaknesses (lack of applications for the management of historical and 

religious attractions) by weight (0.015) And finally, among the threats (non-cooperation of cultural 

heritage in the field of construction and restoration of religious and historical buildings and traditional 

advertising and information systems to increase awareness in the field of religious tourism in this city) 

with the weight gained (0.014), They had the most impact on the four strategies. 

Keywords: Historical and religious tourism, Tourism development, SWOT model, Zanjan. 
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