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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

A smart city is not a resilient city; rather, these two concepts can complement each other in the 

betterment of the citizens' life in case of various challenges that are inevitable. Advanced 

technologies used for the structure of a smart city would further contribute to the resilience of such 

cities with regard to different challenges of their existence. This study, therefore, sought to examine 

the influence factors that help in realizing smart urbanization with a resilience attitude in 

Khorramabad, which is one among the mid-sized cities in the country. With this in mind, the study 

identified the indicators and the influencing factors from expert opinion in the smart cities’ domain 

including university professors, urban managers, and IT specialists, to achieve research objectives. 

The population of the study comprised 30 individuals and was evaluated based on fuzzy DEMATEL 

modeling. Each factor was rated by the final strength of relations according to expert opinions, which 

were presented in the study findings. Results of the study showed that the management and 

organization indicator are quite important and influential in determining city resilience in 

Khorramabad, with a weighing score of 0.147, making it the most influential factor. In addition, 

another factor is the use of modern technologies, which score 0.0590 but influences significantly 

urban resilience in Khorramabad. The third influential smart city factor is citizen participation, 

which, based on fuzzy DEMATEL results, had a positive score of 0.0303 as an influencing factor. 

Physical resilience, according to the fuzzy DEMATEL analysis, would be considered to have the 

most affected factor at a negative value (-0.0974). Smart city development was also one among the 

affected factors with a score of -0.0078.  By paying attention to such influential factors, Khoramabad 

can realize a smart city, then subsequently increase the city's resilience. 
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1.Introduction 

Urban smartification, or smart city formulation, 

means advanced communication and information 

technologies such as specific technologies directed 

towards improving citizens' living conditions and 

the efficient management of urban resources. This 

idea entails the Internet of Things, smart systems 

such as intelligent parking systems, smart roads, 

smart waste management, etc. This can enhance 

life quality for the citizens, decrease costs for cities, 

and produce a cleaner environment.  

 Khorramabad, an intermediate city for the country 

and the twenty-thirds populous city, possesses 

specific tourism and historical potential. 

Nonetheless, due to several factors related to 

increasing urban population, less-than-optimal 

public participation, underutilization of NGOs in 

city projects, poor integrated management, 
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problems with motor traffic, growth of residential 

areas surrounding the city, environmental concerns 

within the city, and unsustainable sources of 

municipal revenues, the city faces multiple 

challenges in all areas. The city is at the initial stage 

of developing smart city infrastructures. 

Establishing ICT (smart infrastructure and service) 

will be central to the transition and the realization 

of a smart city in Khorramabad, followed by an 

emphasis on social dimension (human and social 

capital participation) and integrated urban 

management based on modern public service 

considerations (both micro-ways of municipalities 

and macro-concern policymaking). Given these, 

the smart city should be implemented in the cities 

of the country, with particular emphasis on 

Khorramabad. Accordingly, the study at hand aims 

at pinpointing the driving forces for urban 

smartification in Khorramabad. 

 

2.Methodology 
This research is considered applied, and the 

descriptive-analytical method has been used. The 

statistical population under study comprises 30 

people expert in the smart city domain which 

contains urban managers, members of smart city 

committee of Khorramabad, and university 

professors in (urban planning and urban 

designing). The factors facilitating the realization 

of smart urbanization were extracted through 

documentary sources (articles, books, etc.) and 

expert opinions. Required data were collected 

through the application of a researcher designed 

questionnaire and its analysis carried out using 

fuzzy DEMATEL model. There are four zeros 

within the scoring of final intensities of 

relationships determined by experts. Based on 

these scores, each expert is to specify the effect of 

criterion i on criterion j. Pairwise comparisons 

between criteria (i.e. aij) are made on an integer 

scale using from 0, 1, 2, 3, to 4, where 0 is indicated 

"none," 1 "little," 2 "medium," 3 "high," and 4 

"very-high." 

 

 4. Results 
 Analysis by fuzzy DEMATEL showed that smart 

city indicators can enhance resilience capacity of 

urban settlements in Khorramabad. Management 

and organization as an indicator was found to be 

the most crucial for resilience of settlements in 

Khorramabad, with an influence score of 0.147, 

being termed most powerful among all identified 

factors. Whereas another prominent smart city 

indicator that further avails modern technologies 

contribute a lot to building resilience in urban 

settlements of Khorramabad with a final score of 

0.0590 and Di-Ri this has also been one of those 

factors honored as influential. The third smart city 

indicator influencing the urban settlements of 

Khorramabad is citizen participation, identified as 

an impactful factor based on the fuzzy DEMATEL 

results, with a positive score of 0.0303. Among 

other factors which improve urban resilience in 

Khorramabad, physical resilience would be one of 

those directly associated with and sensitive to the 

influential factors, being identified as the most 

impacted indicator with a negative score of -0.0974 

in fuzzy DEMATEL analysis. Identification as 

impacted factor before smart city development in 

different areas has also a score of -0.0078, which 

indicates lesser level of impact compared to other 

affected indicators. 

 

3.Discussion 

 Needs of citizens are changing continuously, as 

urban areas transform rapidly with technological 

advancement, social change, economic 

development, and environmental transformation. 

Conventional management methods are 

insufficient to address urban management needs 

anymore. Sustainable, smart, and knowledge-

oriented cities are some of the approaches that have 

emerged to tackle such urban problems through 

interdisciplinary collaboration and use of advanced 

technologies. These approaches derive their origins 

from the quality of life, citizen participation and 

environmental protection. 

Resistance to change in structures and processes of 

urban management will bar the desired impact of 

these initiatives on urban management. Moving 

away from traditionalism toward smart, flexible, 

and participatory systems is critical. Urban 

problems tend to be extremely complex and 

multilayered, calling for cross-sector partnerships 

and the use of different sources of knowledge and 

skills to provide broad and effective answer. 

 

 5.Conclusion 

The indicators demonstrating high Di+Ri values 

gain recognition for their position as key and 

driving ones. These indicators, directly affecting all 

other factors, can become pivotal in enhancing the 

resilience of Khorramabad. Smart transportation 

networks and active citizen participation among 

others, can therefore have very high importance as 

indicators. These indicators may improve recovery 

capacities for the city under crisis situations 

through sustainable physical infrastructure and 

interaction among citizens. Meanwhile, a few 

dependent factors with negative (Di-Ri) values 

have been named as impacted elements. Other 

indicators, such as the development of smart cities 

across various domains, collaboration with the 

private sector, smart urban growth, a smart culture, 
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smart communication, and physical resilience, 

have all these factors identified as dependent and 

impacted. 
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مقالهاطلاعات   چکیده  

 یشوند تا بهبود زندگ بیترک گریکدیبا  توانندیآور دو مفهوم متفاوت هستند، اما مشهر هوشمند و تاب

سه یهاشهروندان را در مواجهه با چالش ستفاده از فناور لیمختلف ت ساختار  شرفتهیپ یهایکنند. ا در 

شمند م  نیکند. در ا کمکمختلف  یهاشهر در مواجهه با چالش یآورتاب تیبه تقو  تواندیشهر هو

ساز شمند  سنجش نقش عوامل اثرگذار بر تحقق هو ضر با هدف؛  ستا؛ پژوهش حا  کردیبا رو یشهر یرا

شهر  یآورتاب شهرها یکیبه عنوان  آبادخرمدر  ست. برا نیکشور تدو یانیم یاز  ست یشده ا  یابید

ش هاشاخص  ق؛یبه اهداف تحق شهر هو سات مندو عوامل اثرگذار با نظر  خبرگان حوزه  شامل؛ ا  دیکه 

استخراج شدند  و در  باشندیمتن( 30)ی، که شامل جامعه آمارITو کارشناسان   یشهر رانیدانشگاه، مد

از عوامل  طبق نظر   کیهر  ییقرار گرفتند. شدددت روابن نها لیمورد تحل  یفاز متلیقالب مدل د

؛ شدداخص دهدیمنشددان  قیتحق جیا. نتدیگرد انیب قیتحق یشددد و در قالب خروج یهازدیخبرگان امت

 ازیبا امت آبادخرم یشددهر یفضدداها  یآورتابدر  یو اثرگذار ینقش مهم یدهسددازمانو  تیریمد

 یمهم شددهرها یهاشدداخصاز  گرید یکیشددد.  یشدداخص  معرف نی( دارد  که جز اثرگذارتر0.147)

 یآورتابدر  یادیز یذار( اسددت که اثرگ0.0590) ازیبا امت  نینو یهایفناورهوشددمند اسددتفاده از 

مشارکت شهروندان است که بر  زانیم رگذاریتأثشاخص  شهر هوشمند و  نیدارد. سوم آبادخرم یشهر

ساس نتا صل از د جیا سب امت یفاز متلیحا شناخته 0.0303مثبت ) ازیبا توجه به ک ( جز عوامل اثرگذار 

عوامل   نیرتری( جز اثرپذ-0.0974) یفاز متلیحاصل از د یمنف ازیبا کسب امت یکالبد یآورتابشد. 

سا شمند ن ییشنا شهر هو سعه  ست. تو ( مطرح -0.0078آن ) ازیبا  مقدار امت ریرپذیتأثجز عامل   زیشده ا

کمک کند و در  آبادخرمبه  تحقق شددهر هوشددمند در  تواندی. توجه  به نقش عوامل اثرگذار مدیگرد

 دهد. شیشهر را افزا یآورتاب جهینت

 دریافت مقاله: 

15/03/1403 

 پذیرش نهایی:

16/05/1403 

 تاریخ انتشار:

15/11/1403 

 واژگان کلیدی: 

عوامل  ،یشهر یهوشمندساز

 ،یآورتاباثرگذار، 

 .آبادخرم

  مقدمه. 1
 دیدرصد از تول 75هستند. حدود  یرشد اقتصاد یشهرها موتورها

 متوسط مربوط به طوربهکشور  کی (GDP) یناخالص داخل

(، همچنین  Jiang & Xing:2024 )است یشهر  یهاتیفعال

 یدارند. شهرها یداریپا یهاچالشدر مقابله با  یاتیشهرها نقش ح

 2717-2325شاپای الکترونیکی: 
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ظهور  یشهر یداریپا یبرا ییهاحلراههوشمند به عنوان 

  (Cai & Etal,2023:2)اندکرده

هوشمند معمولاً از  یشدن به شهرها لیتحول شهرها به سمت تبد

خاص و اغلب  یو اجتماع یطیمحستیز ،یاقتصاد یامدهایپ قیطر

، شودیم یداریکه شامل اهداف پا شودیمدرک  یریگاندازهقابل 

 گریکدیبا  داریتوسعه شهر هوشمند و توسعه پا یهاهیرو رایز

 کی یعن(. ی(Yigitcanlar & et al., 2019دارند یهمپوشان

 تیساکنان و موقع یدر خدمت رفاه اقتصاد دیشهر هوشمند با

هوشمند  یاقتصاد امدیپ اصطلاحبهدر بازار باشد ) هاسازمان یرقابت

 دیرا برآورده کند  و با یرفاه ساکنان مناطق شهر یازهایمرتبط(، ن

 متیبه ق  یو اجتماع یاقتصاد یازهایکند که در آن ن جادیا یتعادل

به آن  حاًیتمام نشود، بلکه ترج ستیزطیمح یعیطب تیفیک یبها

 Lebrument )ی(،طیمح یمرتبط با هوشمند جهیکمک کنند )نت

& et al., 2021) ،به  یمعمول یاز شهرها لیتبد ن،یعلاوه بر ا

و  یاجتماع هیدر سرما یگذارهیسرما ازمندیهوشمند ن یشهرها

 یهاستمی)مانند س یسنت یفناور شتریب یسازنهیبه یبرا یمنابع انسان

و مدرن )مانند  دیجد یهایونقل( و توسعه فناورحمل

 ندیاز فرآ تیماح یاطلاعات و ارتباطات( برا یهارساختیز

 ,Caragliu et al, 2011; Sakuma et al)تحول است. 

هوشمند برای حل مشکلات   یهاراهبنابراین پیدا کردن  .(  2021

 ریانکارناپذشهری ضرورتی  یآورتابشهری در جهت افزایش 

 است. 

ارتباط ساختاری هوشمندی محیط  واسطهبهواقعیت آن است که 

شهری و بستر فرهنگی و اجتماعی موجود، تدوین دستورالعمل 

است. در ایران  رممکنیغ عملاًمشخص برای هوشمندسازی شهرها 

متعدد، نوع و ساختار اجتماعی  یهافرهنگخردهوجود  واسطهبه

در هر شهر متفاوت از شهر دیگر است. بر این اساس، برای هر شهر 

تی هر منطقه از یک شهر، مطابق با چارچوب مفهومی شهر و ح

شهری متفاوت  یزیربرنامههوشمند، نوع و فرآیند طراحی و 

 .(Moghtaderi, 2019)خواهد بود

بیست و  کشور وبه عنوان یکی از شهرهای میانی  آبادخرمشهر 

 یرسم یسرشمار نیطبق آخرکشور، سومین شهر پرجمعیت 

جمعیت  نفر  373٬416 دارای، 1395در سال  آبادخرمشهر  تیجمع

شده  عیتوز آبادخرم یدر سه منطقه شهردار تیجمع نیبوده است. ا

این شهر با دارا  هکتار است. 3٬475 یمساحت بافت شهر، است

گردشگری و تاریخی امروزه به دلیل   رینظیب یهالیپتانسبودن 

روند افزایش جمعیت شهری، عدم مشارکت بهینه مردمی  و 

شهری،  یهاپروژهنهاد در های مردماز توان سازمان یریگبهره

فقدان مدیریت یکپارچه و واحد ، مشکلات  ترافیکی، افزایش 

محیطی در محلات مسکونی در پیرامون شهر، مشکلات زیست

و غیره با   هاسطح شهر، عدم پایداری منابع درآمدی شهرداری

 نهیزم درمشکلات زیادی در ابعاد مختلف شهر مواجه  شده است و 

شهر هوشمند در مراحل ابتدایی از این مسیر  یهارساختیزوجود 

در  شهر هوشمند یسازادهیپقرار دارد برای گذار از این مسیر  و 

های فناوری اطلاعات و ایجاد زیرساختمستلزم ، آبادخرم

هوشمند و خدمات هوشمند(، توجه به بعد زیرساخت )ارتباطات

های انسانی و اجتماعی( و مدیریت جامعه )مشارکت سرمایه

یکپارچه شهری و مبتنی بر مفروضات خدمات دولتی نوین )در 

  گذاری کلان( استها و سیاستسطح خرد شهرداری

(Balouchi et al, 2022 در راستای موارد مذکور،  توجه به .)

 ترژهیوایده شهر هوشمند  در شهرهای کشور و با نگاه  یسازادهیپ

به عنوان ضرورتی انکارناپذیر است. در این راستا؛  آبادخرمدر 

پژوهش حاضر با هدف؛  شناسایی عوامل  اثرگذار در تحقق  

ریزی به معنای گشایش مفاهیمی نو در برنامه هوشمندسازی شهری

جازی را برای حل های جهان واقعی و مشهری است که قابلیت

تدوین شده  آبادخرمدر  .کندترکیب می باهممشکلات شهری 

 است.

 یندهایمدرن با فرآ یهوشمند معمولاً به عنوان شهرها یشهرها

و  تیخلاق یبرا کنندهلیتسه یهاسمیمکانروان،  یاطلاعات

 یهاپلتفرم قیکه از طر داریهوشمند و پا یهاحلراهو  ینوآور

. مسئولان با هدف شوندیم فی، تعرشوندیم جیترو یخدمات

 عیسر گاهانهآ ماتیشهروندان و اتخاذ تصم یزندگ تیفیک یارتقا

را  یشهر یهاستمیاطلاعات س یتا تمام کنندیو کارآمد، تلاش م

 یهاستمیمرکز ، تمام س کی قیهوشمند از طر یرصد کنند. شهرها

را فراهم  جامع از شهر دید کیکه امکان  کنندیشهر را ادغام م

مفهوم شهر هوشمند  (.,2015:1Duarte &Etal) دکنیم

 یفناور نیو همچن استیو س تیریشهر در مد ینوآور دهندهنشان

به  آنهدف و  ( Pardo & Taewoo,2011:185(است

 کیاستفاده از انفورمات قیخدمات از طر یوربهرهحداکثر رساندن 

 یشهرها. (,Rohayatin & Etal 2022:3)است یو فناور

به  یطیمحستیزمشکلات  یرا برا ییهاحلراه نیهوشمند همچن

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210670723007217#bib0157
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210670723007217#bib0157
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210670723007217#bib0157
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210670723007217#bib0157
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210670723007217#bib0157
https://www.semanticscholar.org/author/T.-Pardo/2012491
https://www.semanticscholar.org/author/Taewoo-Nam/37588183
https://www.semanticscholar.org/author/Taewoo-Nam/37588183
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اقتصاد سبز محافظت  نیبا تأم ستیزطیمحو از  آورندیمارمغان 

 (.,2023Liu & Etal) کنندیم

 Komeily & Srinivasan (2017 )یمتعدد از شهرها فیتعار 

ا توجه بارائه دادند.  را یداریهوشمند را در رابطه با موضوعات پا

د مفهوم شهر هوشمن یهایژگیوشده ،  یجمع آور فیتعار نیبه ا

 د:خلاصه کرشرح  زیر، به  توانیمرا 

، کیفیت بهتری از زندگی ،  یگذارهیسرمایک شهر هوشمند ، -

ائه رشد اقتصادی پایدار ، مدیریت محتاطانه منابع طبیعی را ار

 .دهدیم

شهر ، مدیریت منابع کارآمد و  یهاستمیرسیزتبادل اطلاعات بین -

 .کندیمپایدار را تسهیل 

دارند با  یزیربرنامهکه علاقه به فرآیندهای  ییهاگروهمشارکت -

 .ابدییمدیجیتال افزایش  یهایفناوراستفاده از 

یک شهر هوشمند از رقابت بهتری برخوردار است، همچنین -

مکانی است که مردم را به زندگی ، کار ، بازدید و غیره جذب 

 .کندیم

هسازی شهری مانند بازسازی ب یهاتیفعالدر یک شهر هوشمند ، -

، تجدید ، توسعه مجدد و غیره با در نظر گرفتن پایداری انجام 

 .شودیم

 طوربهکه  یاجداگانهدر یک شهر هوشمند ، خدمات عمومی -

بهتر اداره  یریگمیتصمبه روشی یکپارچه برای  کنندیممستقل کار 

توسعه  یمثبت و منف جینتا 1 شماره  جدول. در نهایت، شوندیم

 .کندیمبه شرح زیر بیان شهر هوشمند را 

 هوشمند شهر توسعه یمنف و مثبت جینتا .1جدول 

مثبت جینتا ابعاد  نتایج منفی 

 - یتوسعه اقتصاد لیتسه یاقتصاد

 - یطیمحستیز یداریپا یطیمح

 یشدن و نابرابر یقطب شیافزا یزندگ تیفیک شیافزا یاجتماع

 یکاهش دموکراس یبرابر شیافزا حکومت

 یکیتکنولوژ تیو امن یخصوص میحر توانمند شهروندان یآورفن

Lim & et al., 2019)) 

؛ شودیممرتبط با تحقیق اشاره  یهاپژوهشدر ادامه به برخی 

Shuang and Zhen (2024،) با عنوان:  یامقاله

 یشهر یشهر هوشمند بر سرسبز وسازساخت ریتأث لیوتحلهیتجز

شاخص  یهانمونه جینتا تدوین نمودند ،  نیچ یشهرهاکلاندر 

 لوتیپا استی. اول، سدهدیرا نشان م یفردمنحصربه جیمختلف نتا

و  یتیتحولات جمع لی، عمدتاً به دلشهرهاکلانشهر هوشمند در 

 نیب ریدارد. دوم، تأث یشهر یبر سبز یتوجهقابل ریتأث ،یاقتصاد

 یسرسبز لفمتفاوت است و عوامل مخت یو سطح مل شهرکلان

 راتیشهر هوشمند دارند. ثالثاً، تأث برساخت یمتفاوت راتیتأث یشهر

 یو ناهمگون آورندیها دوام مبوده و سال یزمان ریتأخ یدارا

ساختمان وجود دارد، که در  ییمناطق آب و هوا برمیتقس یامنطقه

 در تراکم شهرها آشکارتر است ریآن تأث

Dai et al (2023 )کیستماتیس اتیادب یبررس: با عنون یامقاله 

ی تدوین و فناور نفعانیتحول شهر هوشمند: نقش و تعامل ذ ندیفرآ

توسعه شهرها را که هدف  ؛ فرآیندهایمطالعه نیادر  هاآننمودند، 

 لیوتحلهیتجزو  فیهوشمند است، توص یبه شهرها لیتبد هاآن

توسعه در آن اتفاق  یندهایفرآ نیکه ا یاصل یوهایو سنار نمودند

 نیا ک،یستماتیس اتیادب یبررس جهیدر نت کردند میرا ترس افتدیم

تحول  زکه پنج مرحله ا کندیم جادیا یچارچوب نظر کیمطالعه 

با  یو تکرار یتوسعه عموم ندیفرآ کیشهر هوشمند را به عنوان 

 فی( تعر1از ) اندعبارتمراحل  نی. اکندیم فیبازخورد توص

( توسعه 3شهر هوشمند، ) یفناور ی( نوآور2هدف شهر هوشمند، )

( 5طرح شهر هوشمند، و ) ی( اجرا4شهر هوشمند، ) یاستراتژ

 طرح شهر هوشمند.  یابیارز

Deniz (2023) یهاطیمح پایداری برای شدن دیجیتالی اهمیت 

در قرار داده است و  موردمطالعهآور را  تاب شهرهای در فرهنگی

توانند های هوشمند میو فناوری یسازتالیجیدمورد اینکه چگونه 

کنند و مدل جدیدی برای به توسعه پایدار کمک کنند بحث می

آور فرهنگی پیشنهاد تحول دیجیتال برای دستیابی به شهرهای تاب

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2664328623001079#bib0029
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محیطی، اجتماعی و فرهنگی های زیستجایی که جنبه کنند،می

 باید به روشی پایدار از طریق ایجاد هوشمند ارائه شوند.

Evgeny et al (2022 )یبه بررس این کتاب سندگانینو 

 ،یشهر طیهوشمند در مح یهایفناور یمعرف یجهان یهاوهیش

صربستان،  ،یرومان ه،یبلغارستان، هند، روس اتیتجرب ازجمله

 معاصر در مفهوم شهر یو عمل یو تحولات نظر هیترک ،یاسلواک

 یریگباورند که شکل نیبر ا هاآن، اندهوشمند پرداخته

نوآورانه  تیعنوان مراکز خلاقبه« هوشمند یشهرها» زیآمتیموفق

به  یابیبر دست یریگچشمطور به یانسان یهاهیو توسعه سرما

 . گذاردیم ریتأث تالیجیاهداف اقتصاد د نیترمهم

Hamghadam et al (2023 به )هندیآ یدیکل یهاشرانیارائه پ 

پرداختند،  : شهر رشت(یهوشمند )مطالعه مورد یشهر ییحکمروا

نتایج حاصل از تحلیل حاکی از آن است که آموزش شهروندی و 

پیشران  3رسانی، مشارکت شهروندان و تعهد مسئولان جزء آگاهی

 .شوندشهری هوشمند شهر رشت محسوب می اول حکمروایی

SalehiPanahi et al (2023به ارز )شهر  یهامؤلفه یابی

 ق،یتحق نیپرداختند، در ا یبهبود خدمات شهر یهوشمند در راستا

 یابیزمورد ار یشهر هوشمند و رابطه آن با خدمات شهر یهامؤلفه

 یبندتیاولو ریز بیها به ترتراستا مؤلفه نیکه در ا قرارگرفته

 ،یشهر یزیربرنامه ،یو زندگ طیمح تیفیک ،یشدند: تکنولوژ

 ،یونقل، اقتصاد، حکمرانحمل ،یو انرژ یداریو پا ستیزطیمح

 .یاجتماع یهمبستگ

Baluchi et al (2021 پژوهش خود را با عنوان: طراحی )

 الگویی برای شهر هوشمند با الهام از مفروضات خدمات دولتی

عباس زیرساختی آن در شهرداری بندر یهامؤلفهنوین و ارزیابی 

یانگر این بدر مرحله کمی  هاداده لیوتحلهیتجزتدوین نمودند، 

دیریتی مفنی، انسانی و  یهانهیزماست که شهر بندرعباس در تمام 

در وضعیت نامطلوبی قرار دارد، همچنین عدم وجود 

انسانی و نهادی)مدیریتی( لازم، موانع و  یهارساختیز

رار بیشتری در مسیر هوشمندسازی شهر بندرعباس ق یهاتیمحدود

 داده است.

Hosni et al (2019 )شهر هوشمند در  یهاشاخصو  ارهایمع

 ، نتایجنمودند نییتب هوشمند را یبر زندگ دیبا تأک دیجد یشهرها

قابلیت دسترسی و مشارکت اینترنتی، شامل نشان داد،  هاآنتحقیق 

 یهاگروهمشارکت دیجیتال برای  یهابرنامهتوسعه  یهاشاخص

در خطر طرد شدن و دسترسی به اینترنت خانگی دارای بیشترین 

 .باشندیمجدید  یشهرهااهمیت در هوشمند شدن 

Mehdizadeh (2018 به ،)شهر هوشمند و  نیرابطه ب یبررس

 رداختهپ داریپابه شهر هوشمند  یابیدست یهاچالشو  داریتوسعه پا

به  که یکی از ابزار دستیابی از آنجاییو عنوان داشته است که 

که بتواند در  یاگونهتوسعه پایدار ایجاد شهرهای هوشمند است به 

هت جتوسعه پایدار بوده و جوامع شهری را در  یهامؤلفهخدمت 

توسعه پایدار سوق دهد .پس توجه به شهرهای هوشمند برای 

 کاتی است که باید مورد توجهدستیابی به توسعه پایدار از ن

 یسازادهیپکشور قرار گیرد. لانو برنامه ریزان ک گذاراناستیس

 ICTینهپیچیده ، نیاز به استفاده از دانش کشورهای پیشرفته در زم

ز ای،توسعه فرهنگی لاعاتارتباطی و اط یهارساختیزایجاد  ،

ن زمات مهم ایجاد شهرهای هوشمند هستند که باید در گذر لامعض

در  تحقیقات متعددی .بیشتر متخصصان امر ایجاد شوند لاشو با ت

زمینه شهر هوشمند صورت گرفته اما تحقیقاتی که نقش شهر 

ند، قرار داده باش موردمطالعهشهری  یآورتابهوشمند را در 

 آبادخرمو به لحاظ مکانی در شهر  باشندیمبسیار معدود و کم 

 تدوین نشده است. تاکنونتحقیقی با این عنوان 

 

  تحقیق روش. 2

تحلیلی  -نوع تحقیق کاربردی، روش بکار گرفته شده؛ توصیفی 

تن از خبرگان حوزه شهر  30است. جامعه آماری پژوهش شامل 

، آبادخرمهوشمند)مدیران شهری، اعضاء کمیته شهر هوشمند شهر 

، عوامل باشندیمشهری و شهرسازی(  یزیربرنامهاساتید دانشگاه)

از منابع  یریگبهرهی با شهر یتحقق هوشمند سازاثرگذار بر  

اسنادی)مقالات، کتب و....( و نظرات جامعه نخبگان استخراج 

محقق ساخته،  نامهپرسش(و با استفاده از ابزار 2شد)جدول شماره

ل فازی  گردآوری شدند و در قالب مدل دیمت موردنظر یهاداده

 .مورد تحلیل قرار گرفتند

 های تحقیق. شاخص2جدول

 هاگویه هاشاخص

های ها و سنسورها و شبکهداده لیوتحلهیتجز هوش مصنوعی،IoT) های مانند اینترنت اشیاءاستفاده از فناوری نوین یهایفناوراستفاده از 

 و بهبود کیفیت زندگی شهروندان ارتباطات برای ارتقاء خدمات شهری
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 هوشمند برای کاهش ترافیک، بهبود انرژی و کاهش آلودگی هوا ونقلحملهای ایجاد سیستم هوشمند ونقلحملهای ایجاد شبکه

 یهاحوزهتوسعه شهر هوشمند در 

 مختلف

های مختلف شهری مانند مدیریت پسماند، امنیت عمومی، مدیریت آب و هوشمند در حوزهاعمال راهکارهای 

 .. انرژی و

های مشارکت شهروندان برای های شهر هوشمند و استفاده از سامانهتشویق شهروندان به مشارکت در پروژه مشارکت شهروندان

 هاآن یهاشنهادیپآوری نظرات و جمع

یک شهر  یسازادهیپو حفظ حریم خصوصی شهروندان در فرآیند  شدهیآورجمعهای تضمین امنیت داده هاامنیت داده

 هوشمند

ها و استفاده از گیری از تجارب آنهای خصوصی برای ارائه خدمات هوشمند، بهرهبرقراری همکاری با شرکت همکاری با بخش خصوصی

 شمندهای شهر هوها برای پروژهمنابع مالی و فنی آن

ها و تضمین محافظت از داده. وجود قوانین و مقررات مناسب برای حفظ حقوق شهروندان، حفظ حریم خصوصی پشتوانه قانونی و سیاسی

  .امنیت فضای شهر هوشمند

 

فراهم ها را آوری دادههای مختلف و جمعایجاد یک زیرساخت ارتباطات هوشمند که امکان ارتباط بین دستگاه ارتباطات هوشمند

 کندمی

یک  یسازادهیپدر فرآیند  شدهیآورجمعهای توجه به حفظ حریم خصوصی شهروندان و اطمینان از امنیت داده هاحفظ حریم خصوصی و امنیت داده

 شهر هوشمند

های شهر هوشمند، اختصاص و مدیریت پروژه یسازادهیپوجود یک ساختار مدیریتی مناسب و هماهنگ برای  یدهسازمانمدیریت و 

 های مختلف شهرمنابع مالی و انسانی لازم، و هماهنگی بین ادارات و سازمان

های جدید، تشویق به استفاده از خدمات هوشمند، و ترویج فرهنگ افزایش آگاهی و تسلط جامعه بر فناوری پذیرش فرهنگ هوشمند

 هوشمند در جامعه

 یهاوستیپ، توجه به یشهردرونرها شده  یهابافتشهر،  بهسازی و نوسازی  یو فشردگ یعمود یتوسعه الگو رشد هوشمند شهری

 یشهردرون استفاده از اراضی بایر، هایکاربراختلاط توسعه شهری،  یهاطرح یطیمحستیز

شهروندان،  ضوابط ایمنی مسکن ی دانش و آگاه ،قدرت بازگشت ،باز و مناسب یفضامقاومت و کیفیت ابنیه،  یآورتاب

 امدادرسان نهادهای به دسترسی آموزشی؛ مراکز به دسترسی درمانی؛ مراکز به ؛ وجود امکانات امداد ، دسترسی

 پارک به دسترسی عمومی؛ ونقلحمل به دسترسی  نشانی؛آتش به دسترسی  انتظامی؛ نیروی و به پلیس ، دسترسی

 هاینقشه موقت؛دسترسی به اسکان هایمحل به دسترسی اصلی؛ معابر شبکه به دسترسی عمومی؛ سبز و فضای

 و تأسیسات گاز  ، مخابرات تأسیسات آب، برق  محله؛ معابر و کوچه تخلیه؛ کیفیت مسیرهای

ار مشخص معی 13که در این پژوهش دهندهلیتشکعناصر  -

، اندشده( آورده 2تحقیق )جدول یهاشاخصکه در  باشدیم

 .کندیمرا مشخص  یبررس موردسیستم 

شدت روابط نهایی از عناصر طبق نظر خبرگان. این شدت  -

 زیر خواهد بود. صورت بهامتیازدهی  صورتبه

 

 در قالب طیف لیکرت هامؤلفهارزیابی میزان اثرگذاری  . 3جدول

 بسیار زیاد ریتأث زیاد ریتأث کم ریتأث بسیار کم ریتأث ریتأثبدون 

0 1 2 3 4 

Source: Authors, 2023

شود تا سطحی ز هر خبره خواسته میا (، 3) با توجه به جدول شماره 

عیار است، مشخص کند. این م j رب i راتیدهنده تأثرا که نشان

ai دو معیار با دو بین هرمقایسات دوبه j بندی و معیار رتبه شده انیب

باشد که بر اساس آن، صفر یم 3،4 ،2 ،1 ،0عدد صحیح از 

 4بالا،  ریتأث 3متوسط،  ریتأث 2کم،  ریتأث 1، ریدهنده عدم تأثنشان

 ست.بسیار بالا ا ریتأث
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  موردمطالعهمعرفی محدوده . 1. 2

آباد و نیز مرکز استان لرستان است. آباد مرکز شهرستان خرمخرم

ناحیه شهری است. این شهر  23آباد دارای سه منطقه و شهر خرم

نتایج سرشماری مرکز  بر اساسهکتار مساحت دارد.  6233حدود 

نفر  506471آباد دارای ، شهرستان خرم1395آماری ایران در سال 

نفر زن  250690نفر مرد و  244781د جمعیت بوده که از این تعدا

خانوار است. اما شهر  144958اند. تعداد خانوار شهرستان بوده

خانوار  109231نفر جمعیت و  373416، 1395آباد در سال خرم

 شرق شمال از سلسله، شهرستان به شمال از شهرستان بوده است. این

 لیگودرز،ا و دورود هایشهرستان به شرق از بروجرد، شهرستان به

 به غرب جنوب و غرب از و اندیمشک شهرستان به جنوب از

 در آبادخرم. شودمی محدود پلدختر و دوره هایشهرستان

 ارتفاع در و شرقی درجه 48٫35 و شمالی 33٫48 مختصات

 Organization ofدارد ) قرار دریا سطح از متری 1147٬8

Management and Planning of Lorestan Province, 

2019). 

 
 مطالعه موردمحدوده  .2شکل 

Source:Organization of Management and Planning of Lorestan Province, 2019

 

 

  های پژوهشیافته. .3

 برهوشمندسازی شهری  رگذاریتأثبررسی عوامل 

 آبادشهر خرم یآورتاب

تحولات سریع تکنولوژیکی، اجتماعی، اقتصادی و 

باعث شده نیازهای شهروندان به طور مداوم در  یطیمحستیز

حال تغییر باشد. رویکردهای متداول مدیریت شهری دیگر 

رویکردهای جدید مانند شهرهای  .پاسخگوی این نیازها نیستند

تا با همکاری  کنندیم، تلاش انیبندانشپایدار، هوشمند و 

 هاچالشنوین، به این  یهایفناوراز  یریگبهرهو  یارشتهنیب

 پاسخ دهند. این رویکردها مبتنی بر مفاهیمی مانند کیفیت 

 

 ستیزطیمحزندگی، مشارکت شهروندان و حفاظت از 

موفقیت این رویکردها نیازمند تغییر در ساختارها و   .هستند

فرایندهای مدیریت شهری است. باید از رویکردهای سنتی 

و  ریپذانعطافهوشمند،  یهانظامفراتر رفت و به سمت 

شهری بسیار پیچیده و  یهاچالش .مشارکتی حرکت کرد

چندبعدی هستند. بنابراین، نیاز به همکاری بین بخشی و استفاده 

مختلف برای ارائه راهکارهای جامع  یهاتخصصاز دانش و 

. در همین راستا، نتایج حاصل از دیمتل فازی و کارآمد است

نقش  توانندیمشهرهای هوشمند  یهاشاخص دهدیمنشان 

 آبادخرم شهری یهاسکونتگاه یآورتابمهمی در افزایش 

نقش  یدهسازمانمدیریت و که شاخص  یطوربهداشته باشد. 

دارد  آبادخرم یهاسکونتگاه یآورتابمهمی و اثرگذاری در 
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( جز اثرگذارترین شاخص شناخته شد. به 0.147و با امتیاز )

به  تواندیم آبادخرمر شهر عبارتی با بهبود  ساختار مدیریتی د

 آبادخرمشهری در  فضاهای   یآورتابطور مستقیم به افزایش 

 یهاسکونتگاه یآورتاببرای افزایش کمک نمود. بنابراین 

، ایجاد یک ساختار مدیریتی یکپارچه و آبادخرمشهری 

کارآمد، تخصیص منابع کافی، و تقویت همکاری میان 

های مختلف شهری از اهمیت بسزایی برخوردار هستند. بخش

توان به طور با ایجاد چنین زیرساخت مدیریتی مناسب، می

های شهر هوشمند را به اجرا درآورد و بدین پروژه یمؤثرتر

. های شهری کمک کردسکونتگاه یآورابتترتیب به افزایش 

هوشمند استفاده از  یمهم شهرها یهاشاخصاز  گرید یکی

 یآورتابدر  یادیز یاست که اثرگذار نینو یهایفناور

 یینها ازیو امت  Di-Riدارد. با توجه به مقدار  آبادخرم یشهر

 ییاثرگذار شناسا یهاشاخص( جز 0.0590شاخص مذکور)

 نترنتیمانند ا یهایراستا، استفاده از فناور نیشده است. در هم

ها و داده لیوتحلهیتجز ،ی(، هوش مصنوعIoT) اءیاش

و  یارتقاء خدمات شهر یارتباطات برا یهاسنسورها و شبکه

 هایفناور ریشهروندان و در کنار سا یزندگ تیفیبهبود ک

شهروندان و ارتقاء خدمات  یزندگ تیفیبه بهبود ک توانندیم

 یهاسکونتگاه یآورتاب جه،یو در نت کمک کند یشهر

شاخص در کنار  نیدهند. توجه به ا شیرا افزا آبادخرم یشهر

و  تیریهوشمند مانند مد یشهر گرید یهاشاخص

در توسعه شهر هوشمند و  ینقش مهم تواندیم یدهسازمان

شاخص  شهر  نیسوم آن داشته باشد. یآورتاب شیافزا

 زانیم آبادخرم یشهر یهاسکونتگاهبر  رگذاریتأثهوشمند و 

 متلیحاصل از د جیمشارکت شهروندان است که بر اساس نتا

( جز عوامل 0.0303مثبت ) ازیبا توجه به کسب امت یفاز

 یآورتاباثرگذار شناخته شد. مشارکت شهروندان در 

به مشارکت در  نآنا قیبا تشو آبادخرم یشهر یهاسکونتگاه

مشارکت  یهاشهر هوشمند و استفاده از سامانه یهاپروژه

ها و در آن یهاشنهادیپنظرات و  یآورجمع یشهروندان برا

 فضاهای  یآورتابدر  یمؤثرنقش  تواندیمعوامل  ریکنار سا

و اثرگذار در  شهر هوشمند یهاشاخصاز  داشته باشد. یشهر

ا است. این شاخص ب هادادهشهری،  موضوع امنیت  یآورتاب

اثرگذار و  یهاشاخص( جز 0.0286مقدار امتیاز مثبت )

اطمینان شهروندان از حفظ امنیت اثرپذیر شناسایی شده است. 

های شهری، اعتماد های شخصی و سیستمو محرمانگی داده

 شهری را در توسعه  هاآنرا جلب کرده و مشارکت  هاآن

های امنیتی مقاوم طراحی سیستم، سوکی. از دهدافزایش می

در برابر تهدیدات سایبری و بلایای طبیعی، به افزایش 

کند. دسترسی سریع و ایمن به شهری کمک می  یآورتاب

 مؤثرترهای حیاتی در شرایط بحرانی نیز، امکان مدیریت داده

تداوم ارائه خدمات . از سوی دیگر آوردها را فراهم میبحران

ن آب، برق و مخابرات در شرایط بحران، شهری حیاتی همچو

ای است. پشتوانه قانونی و های دادهمستلزم امنیت زیرساخت

شهر هوشمند است که نقش  یهاشاخصاز  سیاسی

دارد. این شاخص  آبادخرمشهری  یآورتابدر  یرگذاریتأث

( جز 0.0164با کسب امتیاز مثبت حاصل از دیمتل فازی )

وجود ناخته شد است. در این عامل ش رگذاریتأثعوامل مهم و 

قوانین و مقررات مناسب برای حفظ حقوق شهروندان، حفظ 

ها و تضمین امنیت فضای حریم خصوصی، محافظت از داده

شهر  یآورتابو غیره برای بهبود وضعیت  شهر هوشمند

تقویت است و با  مؤثرطبیعی  حوادثدر برابر سوانح و  آبادخرم

تواند نقش بسزایی در سی شهر هوشمند میپشتوانه قانونی و سیا

در برابر مخاطرات طبیعی داشته  آبادخرم یآورتابافزایش 

بنابراین بررسی و اقدامات در جهت تقویت این شاخص . باشد

امری ضروری و راهبردی  آبادخرمتوسعه شهری  یهابرنامهدر 

تواند به افزایش رسد. موفقیت در این زمینه میبه نظر می

. پیش رو کمک کند یهاچالشاین شهر در برابر  یآورتاب

های آوری سکونتگاهعوامل تأثیرگذار در تاب یکی دیگر از

ونقل هوشمند های حملآباد، شاخص ایجاد شبکهشهری خرم

ونقل هوشمند برای کاهش های حملاست. ایجاد سیستم

 تواندیم ترافیک، بهبود مصرف انرژی و کاهش آلودگی هوا 

. آوری این شهر داشته باشدنقش بسزایی در افزایش تاب

ونقل های حملهمچنین، بهبود مصرف انرژی در سیستم

آوری شهری داشته تواند تأثیر مثبتی بر تابهوشمند نیز می

های هوشمند نیازمند سازی این شبکهالبته طراحی و پیاده. باشد

توسط  یستیابیم گذاری مناسب است کهریزی و سرمایهبرنامه

 آباد پیگیری شود. خرم مدیران شهری 
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 هاشاخصالگوی روابن  .4جدول
 Di Ri Di+Ri Di-Ri 

 l m u l m u l m u l m u 

A 0.153 0.339 0.578 0.127 0.310 0.560 0.280 0.648 1.138 -0.407 0.029 0.451 

B 0.127 0.309 0.560 0.137 0.321 0.574 0.264 0.630 1.134 -0.447 -0.012 0.423 

C 0.126 0.308 0.559 0.165 0.353 0.611 0.291 0.662 1.170 -0.485 -0.045 0.393 

D 0.175 0.365 0.625 0.126 0.309 0.559 0.301 0.673 1.184 -0.384 0.056 0.499 

E 0.226 0.424 0.694 0.102 0.281 0.526 0.329 0.705 1.221 -0.300 0.143 0.592 

F 0.138 0.323 0.559 0.201 0.395 0.644 0.339 0.717 1.203 -0.506 -0.072 0.358 

G 0.114 0.295 0.543 0.215 0.411 0.661 0.330 0.706 1.204 -0.547 -0.116 0.328 

H 0.191 0.383 0.629 0.152 0.339 0.594 0.343 0.722 1.223 -0.403 0.044 0.476 

I 0.190 0.382 0.645 0.189 0.381 0.627 0.379 0.763 1.272 -0.437 0.001 0.456 

J 0.089 0.266 0.509 0.114 0.295 0.542 0.203 0.560 1.051 -0.453 -0.029 0.395 

K 0.114 0.295 0.542 0.127 0.310 0.560 0.241 0.605 1.103 -0.446 -0.015 0.415 

L 0.177 0.367 0.628 0.164 0.352 0.610 0.341 0.719 1.237 -0.433 0.015 0.464 

M 0.153 0.339 0.578 0.127 0.310 0.560 0.280 0.648 1.138 -0.407 0.029 0.451 

 

 : نتایج نهایی روابن اثرگذاری و اثرپذیری متغیرها5جدول

 
غیرفازی  

Di+Ri 

  غیرفازی
Di-Ri 

A 0.0261 0.6783 هاحفظ حریم خصوصی و امنیت داده 

B  0.0078- 0.6652 مختلف یهاحوزهتوسعه شهر هوشمند در 

C 0.0371- 0.6929 همکاری با بخش خصوصی 

D  0.0525 0.7030 نوین یهایفناوراستفاده از 

E  0.1290 0.7306 یدهسازمانمدیریت و 

F 0.0615- 0.7366 رشد هوشمند شهری 

G 0.0974- 0.7289 پذیرش فرهنگ هوشمند 

H 0.0390 0.7427 مشارکت شهروندان 

I 0.0062 0.7787 هوشمند ونقلحملهای ایجاد شبکه 

J 0.0229- 0.6027 ارتباطات هوشمند 

K 0.0108- 0.6420 کالبدی یآورتاب 

L 0.0164 0.7429 پشتوانه قانونی و سیاسی 

 

 

بررسی عوامل اثرپذیر هوشمندسازی شهری بر 

 آبادشهر خرم یآورتاب
و  رگذاریتأثاز عوامل  یریرپذیتأثکالبدی با  یآورتاب

علیّ، نقش مهمی در  یهاشاخصهر یک از  یریرپذیتأث

دارد. این شاخص با کسب  یآورتابارتقای  شهر هوشمند 

( جز 0.0974-امتیاز منفی حاصل از دیمتل فازی )

اثرپذیرترین شاخص شناسایی شده است. در این راستا مقاومت 

دانش و  ،قدرت بازگشت ،باز و مناسب یفضاو کیفیت ابنیه، 

ی شهروندان،  ضوابط ایمنی مسکن ؛ وجود امکانات آگاه

 آموزشی؛ مراکز به دسترسی درمانی؛ مراکز به امداد ، دسترسی

 نیروی و پلیس به ، دسترسی امدادرسان نهادهای به دسترسی

 ونقلحمل به دسترسی  نشانی؛آتش به دسترسی انتظامی؛

 به دسترسی عمومی؛ سبز و فضای پارک به دسترسی عمومی؛

 اسکان هایمحل به دسترسی اصلی؛ معابر شبکه

 و کوچه تخلیه؛ کیفیت مسیرهای هاینقشه موقت؛دسترسی به

و تأسیسات گاز و   ، مخابرات تأسیسات آب، برق  محله؛ معابر

در  آبادخرمشهری  یآورتاب یدهجهتدر  یمؤثرغیره نقش 

توسعه شهر برابر مخاطرات محیطی و سوانح شهری دارد. 
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-شناسایی شد و مقدار امتیاز آن ) ریرپذیتأثجز عوامل هوشمند 

میزان اثرپذیری  دهندهنشان( بر اساس دیمتل فازی 0.0078

دارد. بنابراین با  ریرپذیتأث یهاشاخصکمتر آن نسبت به سایر 

اعمال مختلف و  با  یهاحوزهتوسعه شهر هوشمند در 

های مختلف شهری مانند راهکارهای هوشمند در حوزه

...   مدیریت پسماند، امنیت عمومی، مدیریت آب و انرژی و

متصور شد و این امر  آبادخرمشهری تاب آور را برای  توانیم

. از دیگر باشدیمابعاد مختلف  نیازمند مدیریت مناسب در

پذیرش هوشمند سازی شهری، عامل  ریرپذیتأث یهاشاخص

است که با امتیاز منفی حاصل از دیمتل فازی  فرهنگ هوشمند

فرهنگ هوشمند نسبتاً  رشیکه پذ دهدینشان م( 0.0108-)

. این شاخص ردیگیعوامل مؤثر قرار م ریسا ریتحت تأث شتریب

های جدید، تشویق تسلط جامعه بر فناوریافزایش آگاهی و با 

به استفاده از خدمات هوشمند، و ترویج فرهنگ هوشمند در 

به  باشدیمتحقق شهر هوشمند تاب آور  سازنهیزمه  جامع

باشد،  شتریفرهنگ در جامعه ب نیا رشیپذ زانیهرچه معبارتی، 

 ،یهوشمندساز یهادر مواجهه با چالش تواندیم آبادخرم شهر

 ی در برابر سوانح شهری و مخاطرات طبیعیشتریب یآورتاب

شهر هوشمند برای ارتقای  یهاشاخص. از دیگر داشته باشد

است و مقدار  ارتباطات هوشمند، آبادخرمشهر  یآورتاب

. با توسعه شهر هوشمند و بهبود باشدیم( -0.0229امتیاز آن )

یک زیرساخت ارتباطات هوشمند که امکان ارتباط  و ایجاد

د، کنها را فراهم میآوری دادههای مختلف و جمعبین دستگاه

به همراه خواهد  آبادخرمشهری  یآورتابعامل مهمی در 

 طیدر مواقع بحران و شرا تواندیم تیقابل نیاداشت. 

ها را دستگاه انیم یو هماهنگ ییسرعت پاسخگو ،یاضطرار

کمک  موردمطالعه شهر یآورتاب شیدهد و به افزا شیافزا

شهر  یهاشاخص. رشد هوشمند شهری یکی دیگر از کند

هوشمند است که با اثرپذیری از سایر عوامل اثرگذار و با 

بعدی قرار دارد . در  یهاگاهیجا( در 0.0615-)کسب امتیاز 

شهر،   یو فشردگ یعمود یتوسعه الگواین شاخص توجه به 

، توجه به یشهردرونرها شده  یهابافتبهسازی و نوسازی 

اختلاط توسعه شهری،  یهاطرح یطیمحستیز یهاوستیپ

از اهمیت  یشهردرون استفاده از اراضی بایر، هایکاربر

برخوردار است.   آبادخرمشهری  یآورتابخاصی در 

 و (0.0371-با میزان امتیاز)  همکاری با بخش خصوصی

های خصوصی برای ارائه خدمات برقراری همکاری با شرکت

ها این شرکت؛ باشندیماز دیگر عوامل مورد توجه  هوشمند 

های نوین، خدمات گیری از تجربیات و فناوریتوانند با بهرهمی

های هوشمند را ارائه دهند. همچنین نوآورانه و مبتنی بر فناوری

های شهر بخش برای پروژهاستفاده از منابع مالی و فنی این 

ها تواند به سرعت بخشیدن به اجرای این پروژههوشمند می

توانند با های خصوصی میشرکتوجود  .کمک کند

های نوین، راهکارهای گیری از تجربیات و فناوریبهره

مقابله با سوانح طبیعی را ارائه در  سازی مقاوم برای  هوشمند 

پذیری کاهش آسیب به  تواندمیدر نتیجه، این همکاری . دهند

آباد در برابر حوادث طبیعی و ارتقای قدرت تحمل و شهر خرم

کارگیری همکاری با در مجموع، به. کندکمک  بازیابی شهر 

تواند در تقویت عنوان یک عامل اثرپذیر میبخش خصوصی به

 .باشد مؤثرآباد شهر خرم یآورتاب

 

شهر   یهاشاخصبررسی روابن علیّ و معلول 

شهری  یهاسکونتگاه یآورتابهوشمند در 

 آبادخرم
عنوان هستند، به Di+Ri هایی که دارای مقدار بالایشاخص

ها شوند. این شاخصعوامل کلیدی و محرک شناخته می

توانند بر گذارند و میها تأثیر میطور مستقیم بر سایر شاخصبه

محوری داشته آباد نقش آوری شهر خرمروند افزایش تاب

هوشمند و  ونقلحملهای عنوان مثال، توسعه شبکهبه .باشند

و از های کلیدی شاخص ازجملهافزایش مشارکت شهروندان 

توانند با ها میاین شاخص اهمیت زیادی برخوردار هستند و 

های پایدار و تسهیل تعامل بین شهروندان، ایجاد زیرساخت

 .ها شوندمواجهه با بحرانسبب بهبود ظرفیت بازیابی شهر در 

را  (Di-Ri)های علیّ که مقادیر مثبتگروهاز سوی دیگر، 

اند. اند، به عنوان عوامل اثرگذار شناسایی شدهکسب کرده

را کسب  (Di-Ri)های معلولی که مقادیر منفیهمچنین، گروه

علاوه بر  .انداند، به عنوان عوامل اثرپذیر شناسایی شدهکرده

اثرگذاری و اثرپذیری هر عامل به صورت کمی این، شدت 

ها شود که سازمانبندی باعث میاین طبقه. محاسبه شده است
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 شناخت ربط بتوانند با توجه و تمرکز بر رویو نهادهای ذی

عوامل ، زمینه را برای تحقق عوامل معلول بهتر فراهم سازند. 

منجر  آبادخرمشهر بیشتر  یآورتاببه افزایی درنهایت، این هم

خواهد شد. بنابراین با توجه به نمودار شماره .... نتایج نشان 

؛ هاحفظ حریم خصوصی و امنیت داده یهاشاخص دهدیم

مشارکت ؛ یدهسازمانو  تیریمد؛ نینو یهایفناوراستفاده از 

 یپشتوانه قانون؛ هوشمند ونقلحمل یهاشبکه جادیا؛ شهروندان

ز عوامل علیّ و اثرگذار ی اشاره کرد که جاسیو س

توسعه مانند  هاشاخص. در همین راستا سایر اندشدهییشناسا

با بخش  یهمکار؛ مختلف یهاحوزهشهر هوشمند در 

؛ فرهنگ هوشمند رشیپذی؛ رشد هوشمند شهری؛ خصوص

کالبدی جز عوامل معلول و  یآورتاب؛ ارتباطات هوشمند

که در  دهدیماین نتایج نشان  وجوداثرپذیر شناخته شدند. با 

ایجاد و  یدهسازمانمدیریت و  یهاشاخصبین عوامل علیّ 

به ترتیب جز اثرگذاری بیشتر و   هوشمند ونقلحملهای شبکه

 یهاشاخصاثرگذاری کمتر شناسایی شدند. همچنین در بین 

 رشیپذی به عنوان اثرپذیرترین و رشد هوشمند شهرمعلول 

 .جز عوامل کمترین اثرپذیری شناخته شدند فرهنگ هوشمند

 

. 
 علّی و معلولی یهاشاخصوضعیت  .3شکل  

 

 گیری یجهنت. بحث و 4

های نوین مانند آور با استفاده از فناوریشهر هوشمند تاب

کاوی و ... به اینترنت اشیاء، سنسورها، هوش مصنوعی، داده

پردازد تا به های زندگی شهری میآوری و تحلیل دادهجمع

های مختلف نظیر ترافیک، انرژی، صورت هوشمندانه با چالش

، با استفاده از و ... برخورد کند. همچنین وهواآبپسماند، 

بینی و پاسخگویی های پیشرفته، این شهرها قادر به پیشفناوری

ساخت مانند زلزله، سیلاب، های طبیعی و انسانسریع به بحران

با توجه به اینکه شهر هوشمند  . باشندحوادث امنیتی و ... می

آور با ترکیب دو مفهوم مختلف، یعنی هوشمندی و تاب

آید، این نوع شهرها قادر به بهبود یآوری، به وجود متاب

کارایی و کاربردی بودن خدمات شهری در شرایط عادی و 

های غیرمنتظره مختلف همچنین در مقابله با حوادث و بحران

خواهند بود. این رویکرد نوین در توسعه شهری، بهبود کیفیت 

زندگی شهروندان را تضمین کرده و شهرها را به سمت 

نتایج  تحقیق در  .یدار هدایت خواهد کردپایداری و رشد پا

زمینه عوامل اثرگذار بر تحقق شهر هوشمند تاب آور در 

حفظ حریم خصوصی و  یهاشاخص دهدیم،  نشان آبادخرم

و  تیریمد؛ نینو یهایفناوراستفاده از ؛ هاامنیت داده

 ونقلحمل یهاشبکه جادیا؛ مشارکت شهروندان؛ یدهسازمان

ی جز عوامل علیّ و اثرگذار اسیو س یپشتوانه قانون؛ هوشمند

توسعه مانند  هاشاخص. در همین راستا سایر اندشدهشناسایی 

با بخش  یهمکار؛ مختلف یهاحوزهشهر هوشمند در 

؛ فرهنگ هوشمند رشیپذی؛ رشد هوشمند شهری؛ خصوص
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کالبدی جز عوامل معلول و  یآورتاب؛ ارتباطات هوشمند

که در بین  دهدیمنتایج نشان  بنابراینشدند. اثرپذیر شناخته 

ایجاد و  یدهسازمانمدیریت و  یهاشاخصعوامل علیّ 

ی هاشاخصبه ترتیب جز   هوشمند ونقلحملهای شبکه

ی به رشد هوشمند شهرمعلول  یهاشاخصو در بین  تراثرگذار

جز عوامل  فرهنگ هوشمند رشیپذعنوان اثرپذیرترین و 

 . شناخته شدند اثرپذیر

در شهر  یآورتابسازی شهری با رویکرد برای تحقق هوشمند

 -:باشدیم یسازادهیپراهکارهایی به شرح زیر قابل   ، آبادخرم

های هوشمند استفاده از فناوری هوشمند: استفاده از سیستم

های سنسوری، اینترنت اشیا و هوش مصنوعی در مانند شبکه

مانند ترافیک، انرژی، آب و فاضلاب مدیریت منابع شهری 

 . -ها کمک کندتواند به بهبود کارایی و کاهش هزینهمی

 ونقلحملهای هوشمند: استفاده از سیستم ونقلحملتوسعه 

های هوشمند، پارکینگ هوشمند و هوشمند مانند اتوبوس

تواند به بهبود جابجایی در شهر های مدیریت ترافیک میسامانه

توسعه انرژی  -.لودگی هوا را کاهش دهدکمک کند و آ

های تولید انرژی نسبت به منابع هوشمند: استفاده از سیستم

های بادی، های خورشیدی و توربینمانند پنل ریپذ دیتجد

جویی کند و به صرفهبهبود کارایی انرژی در شهر را فراهم می

های هوشمند توسعه سامانه-.کنددر مصرف انرژی کمک می

های هوشمند برای مدیریت آب: استفاده از سامانه مدیریت

بهینه منابع آب شامل آب شرب، آب زیرزمینی و آب باران، 

 .تواند به حفظ منابع آب و کاهش ضایعات آب کمک کندمی

های های هوشمند مدیریت بحران: توسعه سامانهتوسعه سامانه -

های هوشمند برای پیشگیری، پاسخ و بازسازی در برابر بحران

 یآورتابتواند به افزایش طبیعی مانند زلزله، سیل و حریق می

ارتقاء اطلاعات عمومی: ترویج فرهنگ  - .منجر شودشهر 

اطلاعات عمومی و آموزش جامعه در خصوص تغییرات 

و استفاده بهینه از منابع  ستیزطیمح، حفاظت از وهواآب

ری تواند نقش مهمی در تحقق هوشمند سازی شهشهری، می

همکاری با جامعه: جامعه -.داشته باشد یآورتاببا رویکرد 

محلی، نهادهای دولتی و بخش خصوصی باید با یکدیگر 

های هوشمند سازی شهر را پذیرفته و همکاری کنند تا راهکار

 یرساناطلاعفرآیندها و  یسازشفافپشتیبانی کنند. همچنین، 

قق مناسب نقش مهمی در جذب حمایت عمومی برای تح

 .هوشمند سازی شهر دارد
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