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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

Objective :The model of good urban governance is defined as a participatory development process 

through which all stakeholders including the government, non-governmental organizations, and civil 

society participate in solving urban problems. The present study aims to identify the factors affecting 

the effectiveness of citizen participation in the administration of Bojnourd city with a good 

governance approach.  

Method :This research is applied in terms of purpose, has an interpretive and analytical nature, and 

is classified as qualitative research in terms of method. For data analysis, the grounded theory 

method and fuzzy COPRAS model were used.  

Results :Based on the grounded theory method, the factors affecting the effectiveness of Bojnourd 

citizens' participation in city administration with a good governance approach were identified in the 

form of 6 causal categories, 8 contextual categories, and 6 intervening categories. Subsequently, the 

results of the fuzzy COPRAS model showed the most important causal category: awareness and 

education with a weight of 0.345, the most important contextual category: institutional 

accountability with a weight of 0.242, and finally the most important intervening category: 

institutional accountability with a weight of 0.242.  

Conclusion: These findings indicate that citizen education and the accountability of urban 

management institutions have had the greatest impact on effective citizen participation. 
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1. Introduction 

The urban good governance model is defined as a 

participatory development process whereby all 

stakeholders, including government, non-

governmental organizations, and civil society, 

participate in solving urban problems. In Iran, 

urban management has distanced itself from 

participatory approaches and good urban 

governance due to centralization, sectoral 

management, and outward-looking urban planning, 

leaving a noticeable absence of active and dynamic 

citizens in the administration of Iranian cities. The 

structure of urban management in Iran consists of 

municipalities and Islamic city councils, which are 

considered a crucial dimension of urban 

governance. Given their elected nature and direct 

connection with the people, they could serve as one 

of the most important indicators for achieving good 

governance. However, they have yet to fulfill their 

true role and position in realizing the goals of 
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integrated management and good urban 

governance. 

Urban management in the country, as the most 

important institution governing cities and directly 

interacting with citizens, must play its role in 

enhancing citizens' social capital. In this regard, the 

urban management of Bojnourd is no exception. A 

comparison of Bojnourd's annual population 

growth rate with urban areas across the country 

shows that the city's expansion has surpassed any 

population increase. Until two decades ago, 

Bojnourd did not have a significant population. 

However, in recent years, particularly after 

becoming the capital of North Khorasan Province 

in 2004-2005, the city has undergone major 

transformations, especially in urban population 

growth and physical expansion. According to data 

from the Iranian Statistical Center, the city's 

population increased from 172,772 in 2006 to 

228,931 in 2016. 

Bojnourd also exemplifies problematic 

urbanization in Iran, where its formation and 

development are primarily the result of unplanned 

population growth, migration, and rising land and 

housing prices (rent-seeking). Consequently, 

Bojnourd's urban management lacks the necessary 

capacity to address the challenges stemming from 

unplanned growth. 

Given the importance of urban management as a 

fundamental prerequisite for well-functioning 

cities, as well as public participation in city affairs 

as a key feature of good urban governance in 

solving urban problems, this study focuses on 

evaluating the indicators of citizen participation in 

city administration through the lens of good 

governance in Bojnourd. Improving governance 

can enhance the living conditions of Bojnourd's 

citizens. Good urban governance can lead to better-

quality urban spaces and greater citizen trust in 

urban management institutions. It can also align 

Bojnourd's citizens with urban plans and programs, 

fostering their active participation. 

This research seeks to answer the following main 

question: What factors influence the effectiveness 

of citizen participation in the administration of 

Bojnourd with a good governance approach, and 

which of these factors holds greater significance? 

 

2. Methodology 

The present study is applied in terms of purpose, 

interpretive and analytical in nature, and falls under 

qualitative research in terms of methodology. For 

data analysis, the Grounded Theory method and 

Fuzzy COPRAS model were employed. The 

statistical population of this research consists of 

experts and specialists in the field of study (urban 

planning, urban management), with the sample size 

determined through purposive sampling method, 

selecting 30 individuals. Data collection was 

conducted through both documentary and library 

studies as well as interviews. Prior to conducting 

the interviews, the researcher provided the 

informants with general information about 

identifying causal, contextual, and intervening 

factors. During the interview process, the 

researcher first asked participants to share their 

experiences regarding the phenomenon in question 

through narratives or stories derived from their 

personal experiences related to the research topic. 

Subsequently, each interview was transcribed, and 

for verification purposes, the transcribed text was 

cross-checked with the original interview 

recording. Concurrent with data collection and 

interview transcription, coding and data analysis 

were performed to interpret the interviews, with 

information obtained from previous interviews 

serving as the basis for subsequent ones. The 

interviews lasted approximately one month, with 

each interview taking between 60 to 90 minutes. 

The interviews continued until the point where no 

new data could be obtained. 

 

3. Results 

Based on the grounded theory method, the factors 

affecting the effectiveness of Bojnourd citizens' 

participation in city administration with a good 

governance approach were identified in the form of 

6 causal categories, 8 contextual categories, and 6 

intervening categories. Subsequently, the results of 

the fuzzy COPRAS model showed the most 

important causal category: awareness and 

education with a weight of 0.345, the most 

important contextual category: institutional 

accountability with a weight of 0.242, and finally 

the most important intervening category: 

institutional accountability with a weight of 0.242. 

These findings indicate that citizen education and 

the accountability of urban management 

institutions have had the greatest impact on 

effective citizen participation. 

 

4. Discussion 

Citizen participation means their active 

involvement in decision-making, planning, and 

implementation processes of urban projects. In this 

regard, raising citizens' awareness about their 

rights and responsibilities toward the city and 

providing necessary training for effective 

participation can be beneficial. Additionally, 

establishing local councils and civil society 

organizations as participatory institutions plays a 

crucial role in enhancing citizen engagement in 

urban governance. These councils act as a bridge 

between citizens and government entities, fostering 
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greater interaction in decision-making and 

executive processes. They serve as intermediaries, 

building public trust in urban decision-making by 

creating direct communication channels between 

citizens and government institutions. 

Moreover, through awareness campaigns, 

workshops, and public meetings, these councils 

inform citizens about urban plans and projects. By 

conducting surveys, they incorporate citizens' 

opinions into urban decision-making. As one 

interviewee noted, local councils strengthen 

citizens' sense of belonging to their neighborhood 

and the city of Bojnord by organizing cultural, 

social, and environmental programs, thereby 

encouraging participation. 

Alongside city councils, establishing monitoring 

systems to prevent corruption, enhance public trust, 

and implement efficient mechanisms for receiving 

and addressing citizen complaints—as well as 

periodic evaluations of urban institutions' 

performance with feedback to citizens—can 

increase participation levels. However, 

institutional accountability is essential, as 

assigning clear responsibilities to urban institutions 

and ensuring their transparency in performance can 

optimize resource use to achieve set goals. Another 

key factor in the effectiveness of citizen 

participation is inter-sectoral collaboration. All 

experts agreed that without coordination and 

cooperation among responsible organizations and 

governing officials, successful citizen participation 

cannot be expected. Citizens take cues from 

officials; if they observe limited collaboration 

among institutions, their willingness to engage 

diminishes, sometimes even leading to distrust in 

government bodies. Therefore, it is necessary to 

establish networks of collaboration among citizens, 

urban institutions, and non-governmental 

organizations (NGOs). 

 

5. Conclusion 

These findings indicate that citizen education and 

the accountability of urban management 

institutions have had the greatest impact on 

effective citizen participation. 
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 اطلاعات مقاله  چکیده

شههود که به موجآ  ن همه نیناعان الگوی حکمروایی خوب شهههری به عنوان فرایند مشههارکتی توسههعه تعری  می: هدف

. هدف پژوهش حاضههر کنندمی مشههارکت شهههری، مسهها ل حل درهای غیردولتی و جامعه مدنی سههازمان ،شههامل حکومت

 بخشی مشارکت شهروندان در اداره شهر بجنورد با رویکرد حکمروایی خوب، است. شناسایی عوامل موثر در اثر

قرار  یایو از لحاظ روش در گروه پژوهش ک یلیو تحل یریتاس تیماه یو دارا یکاربرد از نظر هدفاین پژوهش : روش

 .استااده شده است یو مدل کوپراس فاز اینهیزم یاطلاعات از روش تئور لیو تحل هیتجز برایدارد. 

 رویکرد با شهههر اداره در بجنوردی شهههروندان مشههارکت اثربخشههی بر مؤثر عوامل تئوری، گراندد روش اسههاس بر : نتایج

سایی گرمداخله مقوله 6 و ایزمینه مقوله 8 علی، مقوله 6 قالآ در خوب حکمروایی مدل کوپراس  شد. در ادامه نتایج شنا

 با نهادها پذیریمسهههئولیت: ایزمینه مقوله ترینمهم، 345/0 وزن با  موزش و  گاهی: علی مقوله ترینمهم نشهههان دادی فاز

 باشد. می، 242/0 وزن با نهادها پذیریمسئولیت: گرمداخله مقوله ترین، و در نهایت مهم242/0 وزن

شان هایافته این: گیرینتیجه سئولیت و شهروندی  موزش که دهدمی ن شترین شهری مدیریت هاینهاد پذیریم  را تأثیر بی

 اند.داشته شهروندان مؤثر مشارکت بر
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 روند این که شودمی بینیپیش و کنندمی زندگی شهری مناطق

 ,.Wang et al) یابد افزایش مداوم طور به ی  یندهدهه چند طی

 هاینگرانی بزرگ شهرهای در گسترش و این رشد (.5 :2021

 اساسی نیازهای رفع برای  ینده هایظرفیت دربارۀ را بسیاری

 ,.Kaufmann et al) استکرده  ایجاد بشر  تی هاینسل

 منابع کمبود و شهرها ظرفیت از بیش جمعیت تراکم(. 48 :2017

 ,Burris & Lin) استشده موجآ ابعاد همۀ در امکانات و

 زندگی، قابلیت شدید افت با شهرها بیشتر تا (،6 :2021

 ,.Evans et al) شوند مواجه زندگی کیایت و پذیریزیست

 نمامتناقض و دوگانه اندازیچشم با شهرها روایناز (. 74 :2004

 نیازها، تأمین امکانات، تمرکز محل سو، یک از هستند؛ مواجه

 سوی از و شوندمی قلمداد رفاه و تحرک پیشرفت، توسعه، کانون

 & Ni) هستند مشکلات و مسا ل کانون و تمرکز محل دیگر،

Kresl, 2018: 17.) سیستم وجود هابه این چالش با توجه 

 باشد، داشته شهروندان و شهر به پویاتر نگرشی که جدید مدیریتی

 شهری (. مدیریتKoozehgar et al, 2017: 1است) ضروری

 و کالبدی اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، هایمؤلاه و ابعاد در

 که روستروبه بسیاری مشکلات و مسا ل با محیطیزیست

 فعال مشارکت و  گاهی افزایش برای لازم  موزش و ریزیبرنامه

 طلبدمی را توسعه مطلوب این به دستیابی معضلات حل در مردم

(Wilson et al., 2019: 289.)  امروزه از حکمروایی خوب

حل مناسآ برای توق  روند فعلی سخن گاته عنوان راهبه

شود. یکی از عوامل مؤثر در تحقق حکمروایی خوب شهری، می

 :Taghipour et al, 2018)است )مشارکت( سرمایه اجتماعی

145.) 

 مدیریت اعمال الگو، تریناثربخش عنوان به شهری حکمرانی

 الگو این در (.Hosseini, 2021: 35است) شده مطرح شهری

 امکان و شده کمتر شهری مدیریت مستقیم اجرایی مسئولیت

-سازمان توسط بالا به پایین از کنترل و ریزیبرنامه برای بیشتری

 Shirazi etاست) شده فراهم مردمی نهادهای و غیردولتی های

al, 2015: 1 .)از طرف  رویکرد حکمروایی خوب شهری

المللی جهت کاهش فقر و افزایش کیایت زندگی های بینسازمان

وسعه ارا ه شده است. همچنین حال ت به ویژه در شهرهای در

گیری از رویکرد حکمروایی خوب شهری، شهرهای پایدار، بهره

 & Tokar) ورد ور به ارمغان میپذیر و تابامن، زیست

Sadeghian, 2023: 1رویکردی عنوان به شهری (. حکمروایی 

 ,.Kuo et alاست) شهری امور اداره و گیریتصمیم نظام از

 میان متقابل کنش اساس بر که است فرایندی و( 129 :2020

 هایسازمان و سو یک از شهر اداره رسمی نهادهای و هاسازمان

 شکل دیگر طرف از مدنی،جامعه هایتشکل و غیردولتی

 مشارکت،) اصول شامل خوب اداره نظام جایگاه. گیردمی

 کار مدی، پذیری،مسیولیت شاافیت، شهروندی، پاسخگویی،

 در که (،Broccardo, 2019: 371اینهاست) نظایر و( قانونمندی

 میزان و شهری امور اداره فر یند در مردم نقش بررسی جهت

 بررسی( خصوصی بخش و مردم ،مسئولین) حاکمیت اصول تعامل

پردازان مشارکت اجتماعات محلی معتقدند که است. نظریه شده

 "ارزش"و هم  "حقیقت"مشارکت شهروندان در اداره امور هم 

 (.Ziari et al, 2013: 2است)

های داخلی و خارجی پژوهش موضوع مورد بررسیدر حوزه 

 به تعدادی از  نها اشاره شد: این بخشصورت گرفته که در 
Tokar & Sadeghian  (2023)  پژوهشی به بررسی نقشدر 

 با شهری مدیریت به دستیابی جهت شهروندان مشارکت اهمیت و

اند. نتایج نشان داد، شهری، پرداخته خوب حکمروایی رویکرد

ها از ایده و طراحی تا اجرا ریزیمشارکت و حضور مردم در برنامه

ارتقاء حس خودباوری، احساس ماید بودن برای محل سکونت و 

ق در شهروندان را در پی خواهد داشت که در افزایش حس تعل

سازی تحقق نهایت منجر به افزایش همبستگی اجتماعی و سهولت

وب شهری در مقوله مدیریت شهری الگوی حکمروایی خ

 تحلیل در پژوهشی به Khatam et al (2023)  .گرددمی

اند. تهران، پرداخته شهرکلان در شهری حکمروایی هایشاخص

 میزان بیشترین پذیریمسئولیت شاخص ها،یافته بر اساس

 بیشترین پاسخگویی شاخص و ها،شاخص دیگر بر را اثرگذاری

Hosseini (2021 ) .دارد هاشاخص دیگر از را اثرپذیری میزان

 مدیریت در شهروندان مشارکت میزان سنجش در پژوهشی به

 شهرداری 5 منطقه در شهری حکمرانی الگوی اساس بر شهری

 شهروندان تمایل که دهدمی نشان است. نتایج تهران، پرداخته

 بالاست شهری مدیریت در مشارکت به تهران شهرداری 5 منطقه

  Hekmatnia .ندارد وجود مشارکت برای مناسبی بستر اما



 فرزانه و همکاران 1404 پاییز ،(23 یاپیپ) سوم شماره ،ششم سال ،یکوهستان مناطق ییایجغراف مطالعات
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 بر شهروندی مشارکت اثرات در پژوهشی به تحلیل( 2021)

 شهر در خوب حکمروایی رویکرد با شهری یکپارچۀ مدیریت

 هایجامعه نظر از که دهدمی نشان یاسوج، پرداخته است. نتایج

 و اصول رعایت و مشارکت میزان مطالعه مورد  ماری

. است شده بر ورد خوب سطح در حکمروایی استانداردهای

Sharifzadeh Aghdam (2019 )ارزیابی در پژوهشی به 

 شهری در پیرانشهر، خوب حکمروایی در شهروندان مشارکت

 نادیده که است واقعیت این بر دال پژوهش، کلی اند. نتایجپرداخته

نحوه  و شهری مدیریت با رابطه در شهروندان نظر گرفتن

 درروند توجهیقابل طوربه شهری، مدیران گیریتصمیم

 تأثیرات سبآ امر همین و بوده، مؤثر پیرانشهر شهری حکمروایی

 & Przeybilovicz .است شده شهری نواحی در نامتعادلی

Cunha (2024 )در عصر  تیحاکم"با عنوان  یدر پژوهش

نشان  "ایهوشمند پو یشهر ییحکمروا یها: ظهور حالتتالیجید

-اطلاعات و ارتباطات و انواع تعامل شهروند یدادند که فناور

متااوت است و در طول زمان،  گریابتکار به ابتکار د کیدولت از 

که  کند،یم رییمتعدد در عمل تغ یکیتکنی اجتماع یهادر شبکه

 ی. حالت هاشودیم ییمنجر به ظهور انواع مختل  حکمروا

 یشهر یاز حکمران یدیکنند که درک جدیم دیتاک یحکمران

 کیبه عنوان  دیبا تالیجیدر عصر د داریتوسعه پا یهوشمند برا

به  یدر پژوهش Yang et al (2023) .ابدیتوسعه  ایپو ندیفر 

مشارکت شهروندان در منطقه  یو اثربخش یهمبستگ جیبس یبررس

قرار گرفتن در معرض  شینشان داد با افزا جینتا اند.پرداخته یشهر

انتشار  ،یچهره به چهره، مشارکت نظارت چندبخش یهاییراهنما

 یجهبه طور قابل تو یاطلاعات، و مشارکت فعالان اجتماع

 نیدهد. ایم شیشهروندان افزا انیمشارکت را در م یاثربخش

شهروندان را بدون  نیب یروابط همبستگ تیتقو لیپتانس هاافتهی

همسو با  یرفتار رییتغ جادیدر ا یماد یهازهیانگ ایتوسل به اجبار 

 قیتشو گذاراناستیس جه،ی. در نتدهدینشان م استیاهداف س

و  رندیرا به کار گ یهمبستگ جیبس یهایتا استراتژ شوندیم

مشترک در  دیتول یاثربخش تیتقو یرا برا یشهر یهااستیس

 یدر پژوهشIetto et al (2023 ) .دهند قیمختل  تطب یهانهیزم

 ییمشارکت شهروندان در حکمروا یبرا یفناور"با عنوان 

نشان  "حساس به ارزش یطراح کردی. رونی: مورد شهر برلیشهر

 کیتوان به عنوان یحساس به ارزش را م یطراح کردیداند، رو

 دیجد هاییتوسعه فناور یبرا ریفراگ یچارچوب روش شناخت

 میمستق ناعانیهمه ن یو انسان یاخلاق یهاارزش کهدر نظر گرفت 

در  رندیقرار گ یفناور ریرا که ممکن است تحت تأث میرمستقیو غ

 ر،یمختل  درگ ناعانین یهادگاهی. با در نظر گرفتن دردیبگ نظر

در  شتریب قاتیتحق یمقاله به طور خاص به درخواست برا نیا

 یکردیرو هک پردازدیم یبر فناور یمورد خدمات مبتن

Sharma (2020 ) .کندیرا اتخان م ی ورفن یمحور به جاانسان

 غیرمتمرکز حکمرانی اصلاح هافرصتدر پژوهشی به بررسی 

 پژوهشهند پرداخته است. این  در شهری هایشهرداری برای

 اداره، در شهری متوسط و کوچک محلی نهادهای هایظرفیت

 بررسی را محلی توسعه برای شهری خدمات مالی تامین و مدیریت

در کتاب خود به بررسی حاکمیت شهری Raco (2020 ) .کندمی

حاکمیت شهری در دهد که پرداخته است. این پژوهش نشان می

روابط بین نهادهای دولتی و جامعه مدنی مربوط  شاملدرجه اول 

، بازیگران بخش خصوصی و شهرشهروندان،  در  ن که، شودمی

 Kadago et al (2018)شود. را شامل میهای داوطلبانه سازمان

 و روابط ها،فعالیت شهری، مطلوب حکمروایی پژوهشی در

 مهم مؤلاۀ پنج از و کرده بررسی نایروبی در را هاپارادایم

 و مساوات اثربخشی، و کارایی) شهری مطلوب حکمروایی

 پاسخگویی و شاافیت ،امنیت(  و پاسخگویی مشارکت، برابری،

 شهر این در مطلوب حکمروایی معیارهای ترینمهم از را

 .اندبرشمرده

مدیریت شهری در ایران، به دلیل تمرکزگرایی، در این میان 

گرا از روش مدیریتی برونهای شهری مدیریت بخشی و برنامه

مشارکتی و حکمرانی خوب شهری فاصله گرفته و جای خالی 

شود. شهروندان فعال و پویا در اداره شهرهای ایران، احساس می

شامل شهرداری و شورای در ایران ساختار مدیریت شهری 

یکی از ابعاد بسیار مهم حکمروایی شهری  است که اسلامی شهر،

جه به دو عامل انتخابی بودن و ارتباط شود، با تومحسوب می
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ها ترین شاخصتوانند یکی از مهمنزدیک و مستقیم با مردم، می

 گاهجای و نقش به زهنو . امابرای تحقق حکمرانی خوب باشند

 واییحکمر و یکپارچه مدیریت افهدا تحقق جهت دخوواقعی 

 .نداهنرسید یشهر بخو

کننده شهر ترین نهاد ادارهمهمبه عنوان در کشور مدیریت شهری 

باشد باید نقش خود که به طور مستقیم با شهروندان در ارتباط می

در را در بالا بردن میزان سرمایه اجتماعی شهروندان ایاا نماید، 

هم از این قاعده مستثنی  بجنورد نیزمدیریت شهری  این میان

با مناطق شهری  بجنوردمقایسه نرخ رشد سالانه جمعیت  .باشدنمی

شهر فراتر از هر نوع  این شهردهد که افزایش کشور نشان می

دو دهه قبل جمعیت تا  شهر بجنوردافزایش جمعیتی بوده است. 

 یافتن با و اخیر در سالیان جندانی نداشته است. اما اما این شهر

 ،1384-1383سال  در شمالی خراسان استان مرکزیت جایگاه

 رشد و شهرنشین ه ویژه در جمعیتزیادی ب تحولات شاهد

 بر بنا شهر این جمعیت ای کهاست به گونه بوده شهر فیزیکی

به  1385سال  نار در 172772از  ایران،  مار مرکز اطلاعات

 . است رسیده 1395سال  ناردر 228931

ی بارزی از شهرنشینی است که در کشور همچنین جلوه بجنورد

زا از این گردد، مشکلتلقی میزا ما به عنوان شهرنشینی مشکل

برنامه بیی رشد نتیجه  ن تنهاگیری و توسعه جهت که شکل

جمعیت، مهاجرت و ناشی از افزایش قیمت زمین و مسکن 

شرایط لازم  باشد، بنابراین مدیریت شهری بجنوردمی )رانتیسم(

 .نداردرا  برنامهرشد بیگویی به مشکلات ناشی از برای پاسخ

 شرط پیش یک عنوان به شهر مدیریت اهمیت به توجه ابنابراین ب

 مشارکت موضوع همچنین و شهرها خوب عملکرد برای اساسی

 ویژگی ترینسازنده از یکی عنوان به شهر امور اداره در مردم

 این حاضر شهر، پژوهش مشکلات حل جهت شهری حکمرانی

 مشارکت هایداده و شاخص قرار خود مدنظر را موضوع

 شهر در خوب حکمروایی رویکرد با شهر اداره در شهروندان

. بهبود حکمروایی به بهبود وضعیت سنجدبجنورد را می

شهری  خوب حکمروایی .شودمنجر می بجنوردی شهروندان

های شهری و همچنین اعتماد بیشتر تواند به کیایت بهتر مکانمی

شهروندان به نهادهای مدیریت شهری منجر شود. همچنین 

های شهری ها و طرحرا با برنامه بجنوردی تواند شهروندانمی

 .همسو کند و موجبات مشارکت  نها را فراهم  ورد

 در عواملی چه: تاس زیر اصلی سوال به پاسخ پی در پژوهش این

 رویکرد با بجنورد شهر اداره در شهروندان مشارکت اثربخشی

 اهمیت از عوامل این از یک کدام و مؤثرند خوب حکمروایی

 است؟ برخوردار بیشتری

 

  تحقیق روش. 2
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و دارای ماهیت تاسیری و 

قرار دارد. به تحلیلی و از لحاظ روش در گروه پژوهش کیای 

)گراندد  ایمنظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش  تئوری زمینه

جامعه  ماری  استااده شده است. تئوری( و مدل کوپراس فازی

شامل متخصصان و نخبگان در حوزه مطالعاتی پژوهش حاضر 

که حجم نمونه با  ( هستند برنامه ریزی شهری، مدیریت شهری)

 نار انتخاب شد. 30تعداد ی هدفمند گیراز روش نمونهاستااده 

روش گرد وری اطلاعات نیز به دو صورت مطالعات اسنادی و 

ای و مصاحبه است. از این رو، پیش از اجرای مصاحبه کتابخانه

گر ای و مداخلهاطلاعات کلی درباره شناسایی عوامل علی، زمینه

دهندگان ارا ه شد. هنگام اجرای توسط پژوهشگر به  گاهی

کننده در پژوهش، حبه ابتدا پژوهشگر از افراد مشارکتمصا

درخواست نموده تا تجربه خود را از پدیده مورد نظر را در قالآ 

یک قصه یا داستان برگرفته از تجارب خود در زمینه موضوع 

بیان نمایند. در مرحله بعد، هر مصاحبه تبدیل به متن  پژوهش

شده با متن ن نوشته بار مت گردید و برای اطمینان نیز یکمی

ها و تبدیل  وری دادهمصاحبه تطبیق داده شد. همگام با جمع

ها نیز صورت ها به متن، کدگذاری و تحلیل دادهمصاحبه

 مده از دست ها معنایابی شود و اطلاعات به گرفت تا مصاحبهمی

های بعدی استااده عنوان مبنا برای مصاحبه های قبلی بهمصاحبه

ر مصاحبه تقریباً ها حدود یک ماه طول کشید، و هبهشد. مصاح

ها تقریباً تا جایی ( دقیقه به طول انجامید. مصاحبه90)( الی 60بین )

 های جدید دیگر فراهم نبود، ادامه یافت. که امکان دستیابی به داده

های مورد  استااده در ادامه در این بخش در باره هریک از روش

 داده شد:در این پژوهش، توضیح 
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 و استقراییای( یک روش پژوهش )نظریه زمینه گراندد تئوری

ای، نظریه برگرفته از زمینهاست. منظور از نظریه  اکتشافی

مند هایی است که در طی فرایند پژوهش به صورت نظامداده

در این راهبرد، گرد وری و تحلیل  .اندگرد وری و تحلیل شده

شود، در ها استنتاج مینهایت از دادهای که در ها و نظریهداده

ارتباط نزدیک با یکدیگر قرار دارند. پژوهشگر به جای این که 

ای  غاز کند، کار را با مطالعه خود را با نظریه از پیش تصور شده

دهد که نظریه یک حوزه مطالعاتی خاص شروع کرده، اجازه می

ها نسبت به هنظریه برگرفته از داد ها پدیدار شود.از دل داده

ای که حاصل جمع  مدن یک سلسله مااهیم بر اساس تجربه نظریه

تواند نمایانگر یا تاملات صرف است، با احتمال بیشتری می

ها استنتاج ای از دادههای زمینهواقعیت باشد و از  ن جا که نظریه

توانند با ایجاد بصیرت و ادراک عمیق تر، رهنمود شوند، میمی

-های تصمیماز روش کوپراس فازی .عمل باشندمطمئنی برای 

 اینشود. گیری چندشاخصه است که در محیط فازی استااده می

 و مستقیم نسبت بین مقایسه اساس بر حل راه ترین مناسآ تکنیک

 تعیین حل راه بدترین ل ایده نسبت و حل راه بهترین با متناسآ

کوپراس و کوپراس روش کوپراس فازی همانند روش  .شودمی

های افراد در دارای گام های مشابه می باشند. قضاوتخاکستری 

ها اغلآ برای تخمین ارزش عددی دقیق غیر مورد ارجحیت

شااف است، همچنین منطق فازی برای بدست  وردن مسا لی که 

 . طعیت هستند ماید استدارای ابهام و عدم ق

 

  معرفی محدوده مورد مطالعه .2.1
کیلومتر مربع  32/5شهر بجنورد مرکز استان خراسان شمالی با 

 20درجه و  57مساحت، در شمال شرق ایران در طول جغرافیایی 

کوه رشتهدقیقه در جنوب  28درجه و  37دقیقه و عرض جغرافیایی 

واقع شده  کوه البرزرشتهو شمال  کوه  لاداغرشتهو شرق  داغکپه

 ب و هوای  .متر است 1070ارتااع بجنورد از سطح دریا  .است

-رو تابستاناینباشد از طور کلی معتدل کوهستانی میبجنورد به

هایش سرد های بجنورد  ب و هوای نسبتاً ملایم و زمستان

.زمستانی است

 

 
 Authors, 2024منبع:  موقعیت جغرافیایی منطقه مورد مطالعه، .1شکل 

 

 قیتحق هایافتهی. 3

 های توصیفییافته .1. 3

نار  30از تعداد ، مشخص شد صورت گرفتهتوجه به مطالعات  با

( 66/86نار ) 26اند، که به سئوالات نگارنده پاسخ دادهپاسخگو 

https://sanaye20.ir/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b1%d9%88%d8%b4-%da%a9%d9%88%d9%be%d8%b1%d8%a7%d8%b3-copras/
https://sanaye20.ir/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b1%d9%88%d8%b4-%da%a9%d9%88%d9%be%d8%b1%d8%a7%d8%b3-copras/
https://sanaye20.ir/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b1%d9%88%d8%b4-%da%a9%d9%88%d9%be%d8%b1%d8%a7%d8%b3-%d8%ae%d8%a7%da%a9%d8%b3%d8%aa%d8%b1%db%8c-copras-g/
https://sanaye20.ir/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b1%d9%88%d8%b4-%da%a9%d9%88%d9%be%d8%b1%d8%a7%d8%b3-%d8%ae%d8%a7%da%a9%d8%b3%d8%aa%d8%b1%db%8c-copras-g/
https://sanaye20.ir/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b1%d9%88%d8%b4-%da%a9%d9%88%d9%be%d8%b1%d8%a7%d8%b3-%d8%ae%d8%a7%da%a9%d8%b3%d8%aa%d8%b1%db%8c-copras-g/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%BE%D9%87%E2%80%8C%D8%AF%D8%A7%D8%BA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%BE%D9%87%E2%80%8C%D8%AF%D8%A7%D8%BA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%BE%D9%87%E2%80%8C%D8%AF%D8%A7%D8%BA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%BE%D9%87%E2%80%8C%D8%AF%D8%A7%D8%BA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%BA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%DA%A9%D9%88%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%B2
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، همچنین اندبوده زن( درصد 33/13نار ) 4و  مرددرصد 

سال قرار دارند که  40-30بیشترین تعداد در گروه سنی 

با توجه به مطالعات به . در ادامه نیز، باشد( درصد می00/54)

( درصد 33/43معادل ) متخصصاننار از  13تعداد  مده، عمل 

های درصد در سازمان( 66/56نار ) 17تعداد استاد دانشگاه، 

ربط )شهرداری، فرمانداری، استانداری و شورای شهری( نی

 مشغول به فعالیت بودند. 
 

 های استنباطییافته .1. 3

در اثربخشی مشارکت  عوامل موثرشناسایی مجموعه 

 اداره شهر با رویکرد حکمروایی خوبشهروندان در 

اثربخشی مشارکت شهروندان؛ بر به منظور شناسایی عوامل موثر 

ها )بین مصاحبه عمیق صورت گرفت. مصاحبه 30مجموع در 

تا با مرور  شددقیقه( ضبط و یادداشت و بلافاصله پیاده  90تا  60

تری نسبت به ، تحلیل و بررسی دقیقهامصاحبهچند باره 

عوامل در سه بخش )علی، های خبرگان انجام شود. هدیدگا

گر( مورد بررسی قرار گرفته شد که به شرح ای و مداخلهزمینه

 نیل مطرح شد:

  علیعوامل 

شوند. گیری پدیده با طبقه محوری میباعث شکل عوامل علی

هایشان است که ها و ویژگیای از طبقهمجموعه عواملاین 

علی  عوامل( 1جدول ) .دهدقرار میمقوله اصلی را تحت تاثیر 

اثربخشی بیشتر مشارکت شهروندان در اداره شهر با که منجر به 

گردد به تاکیک میرویکرد حکمروایی خوب در شهر بجنورد 

بندی ها دستهها یا طبقاتی که این مااهیم در  نمااهیم و مقوله

 دهد. شوند را نشان میمی

 

. عوامل علی موثر بر اثربخشی مشارکت شهروندان در اداره شهر با رویکرد حکمروایی خوب 1جدول   

های معناییواحد  رتبه و میزان اهمیت  وزن بر اساس مدل کوپراس تعداد فراوانی تعداد مااهیم 

345/0 14 4  گاهی و  موزش  1 

253/0 20 5 تشکیل شوراهای محلی  2 

های نویناستااده از فناوری  7 13 082/0  6 

118/0 19 5 دسترسی به اطلاعات  3 

دهی منظمگزارش  7 22 103/0  4 

099/0 17 4 سازوکارهای نظارتی  5 

 Research findings (2024)منبع: 

 

مقوله  6ماهوم در  29(، 1یج به دست  مده در جدول )مطابق نتا 

) گاهی و  موزش، تشکیل شوراهای محلی، استااده از 

دهی منظم و های نوین، دسترسی به اطلاعات، گزارشفناوری

مکانیزم های نظارتی(، به عنوان عوامل علی موثر در اثربخشی 

مشارکت شهروندان بجنوردی در اداره شهر با رویکرد 

ایی خوب شناسایی شدند. سپس، به منظور میزان اهمیت حکمرو

هر یک از عوامل علی شناسایی شده از مدل )کوپراس فازی(، 

استااده شده است. نتایج نشان داد،  واحد معنایی  گاهی و 

، بیشترین و سایر عوامل از جمله: 345/0 موزش با مقدار وزن 

لاعات با ، دسترسی به اط253/0تشکیل شوراهای محلی با وزن 

، 103/0دهی منظم با مقدار وزن ، گزارش118/0مقدار وزن 

و  099/0ای نظارتی با مقدار وزن هاستااده از مکانیزم

های دوم به ترتیآ در رتبه 082/0های نوین با مقدار وزن فناوری

 اند. تا ششم قرار گرفته

  بستر حاکم( ایعوامل زمینه(  
گذارند، بستر گاته تاثیر میها که بر راهبرد عوامل خاصی به

را  عواملعلی مشکل است. این  عواملشود و تمایز  نها از می

ای تشکیل ا یا متغیرهای زمینههای از مااهیم، طبقهمجموعه

های فعال ای از متغیرمجموعه عوامل علیدهند، در مقابل می

هایی با علی و متغیر عواملهای بسیار مرتبط را نیل است. متغیر

. از این رو، کنندبندی میرتباط کمتر را نیل بستر حاکم طبقها

اثربخشی مشارکت که منجر به  ایزمینه (، عوامل2جدول )در 
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گردد به تاکیک مااهیم و میشهروندان در اداره شهر بجنورد 

شوند بندی میها دستهها یا طبقاتی که این مااهیم در  نمقوله

 دهد. را نشان می
 

 

ای موثر بر اثربخشی مشارکت شهروندان در اداره شهر با رویکرد حکمروایی خوب . عوامل زمینه2 جدول  

های معناییواحد  رتبه و میزان اهمیت  وزن بر اساس مدل کوپراس تعداد فراوانی تعداد مااهیم 

پذیری نهادهامسئولیت  8 21 242/0  1 

شکایاتبررسی   4 26 080/0  7 

200/0 22 3 ارزیابی عملکرد نهادهای شهری و ارا ه بازخورد به شهروندان  2 

123/0 15 4 توزیع عادلانه منابع  4 

110/0 11 6 حمایت از گروه های محروم  5 

166/0 19 2 قوانین شااف و عادلانه  3 

093/0 25 5 اجرای عدالت   6 

080/0 23 4 حمایت از حقوق شهروندی  7 

 Research findings (2024)منبع: 

 

مقوله  8ماهوم در  35(، 2مطابق نتایج به دست  مده در جدول )

ارزیابی عملکرد  پذیری نهادها، بررسی شکایات،)مسئولیت

نهادهای شهری و ارا ه بازخورد به شهروندان، توزیع عادلانه 

های محروم، قوانین شااف و عادلانه، منابع، حمایت از گروه

اجرای عدالت و حمایت از حقوق شهروندی(، به عنوان عوامل 

ای موثر در اثربخشی مشارکت شهروندان بجنوردی در زمینه

اداره شهر با رویکرد حکمروایی خوب شناسایی شدند. سپس، 

ای شناسایی شده به منظور میزان اهمیت هر یک از عوامل زمینه

کوپراس فازی(، استااده شده است. نتایج نیز نشان داد، از مدل )

، 242/0واحد معنایی مسئولیت پذیری نهادها با مقدار وزن 

بیشترین و  واحد معنایی بررسی شکایات و حمایت از حقوق 

کمترین میزان اهمیت را شامل  080/0شهروندی با مقدار وزن 

 اند. شده

 گرمداخله عوامل 

-ها از  نکه راهبردشوند، عواملی را شامل میگر مداخله عوامل

های میانجی و ای از متغیرمجموعهعوامل، شوند. این ها متاثر می

را تسهیل یا  عواملدهند که مداخله سایر واسط تشکیل می

 عوامل( 3جدول ) .کنند و صبغه علی و عمومی دارندمحدود می

بجنوردی اثربخشی مشارکت شهروندان گر که منجر به مداخله

به تاکیک  اند،در اداره شهر با رویکرد حکمروایی خوب شده

بندی ها دستهها یا طبقاتی که این مااهیم در  نمااهیم و مقوله

 دهد. شوند را نشان میمی
 

گر موثر بر اثربخشی مشارکت شهروندان در اداره شهر با رویکرد حکمروایی خوب . عوامل مداخله3جدول   

های معناییواحد  رتبه و میزان اهمیت  وزن بر اساس مدل کوپراس تعداد فراوانی تعداد مااهیم 

179/0 24 4 توانمندسازی  4 

211/0 25 6 بررسی تبادل تجربیات  3 

312/0 30 8 همکاری بین بخشی  1 

سازیشبکه  5 15 298/0  2 

 Research findings (2024)منبع: 
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مقوله  4ماهوم در  23(، 3مطابق نتایج به دست  مده در جدول ) 

)توانمندسازی، بررسی تبادل تجربیات، همکاری بین بخشی و 

گر  موثر در اثربخشی شبکه سازی (، به عنوان عوامل مداخله

مشارکت شهروندان بجنوردی در اداره شهر با رویکرد 

شدند. سپس نتایج نیز نشان داد، حکمروایی خوب شناسایی 

، 242/0پذیری نهادها با مقدار وزن واحد معنایی مسئولیت

بیشترین و  واحد معنایی بررسی شکایات و حمایت از حقوق 

 کمترین میزان اهمیت را شامل 080/0شهروندی با مقدار وزن 

 اند.شده

 

 گیریبحث و نتیجه. 4

عوامل علی مؤثر بر اثربخشی مشارکت شهروندان در اداره شهر 

با رویکرد حکمروایی خوب شامل چند رکن اساسی است که 

در تعامل با یکدیگر، بستر مناسبی برای مشارکت مؤثر فراهم 

 گاهی و  موزش شهروندان درباره حقوق و  .کنندمی

ای اساسی برای مشارکت  گاهانه و پایههای شهری، مسئولیت

تشکیل شوراهای محلی به عنوان نهادهای  .هدفمند است

ها و گیریمردمی، امکان حضور مستقیم شهروندان در تصمیم

های استااده از فناوری .دهدبیان نیازهای محلی را افزایش می

های مشارکتی، دسترسی های دیجیتال و برنامهنوین مانند پلتارم

 .کندیع و فراگیر به فر یندهای مدیریت شهری را تسهیل میسر

ساز نظارت عمومی روز، زمینهدسترسی به اطلاعات شااف و به

دهی منظم نهادهای شهری گزارش .و کاهش فساد اداری است

نماید. در به شهروندان، حس پاسخگویی و اعتماد را تقویت می

کننده تضمیننهایت، سازوکارهای نظارتی مستقل و مردمی، 

اجرای صحیح تصمیمات و بهبود مستمر خدمات شهری هستند. 

تنها ترکیآ این عوامل در چارچوب حکمروایی خوب، نه

سازد، بلکه به حکمرانی مشارکت شهروندان را معنادار می

 .شودشااف، پاسخگو و اثربخش منجر می

ای متعددی بر اثربخشی مشارکت شهروندان در عوامل زمینه

شهر با رویکرد حکمروایی خوب تأثیرگذارند که از جمله اداره 

پذیری نهادهای شهری اشاره کرد که توان به مسئولیتها می ن

 .کنندبا پاسخگویی و شاافیت، اعتماد عمومی را جلآ می

بررسی کار مد شکایات و ارزیابی عملکرد نهادهای شهری 

بود مستمر ساز بههمراه با ارا ه بازخورد به شهروندان، زمینه

توزیع عادلانه منابع  .شودخدمات و افزایش مشارکت مردمی می

های محروم نیز از جمله عوامل کلیدی هستند و حمایت از گروه

ها، بستری مناسآ برای مشارکت همگانی که با کاهش نابرابری

کنند. علاوه بر این، قوانین شااف و عادلانه، اجرای فراهم می

های اساسی شهروندی به عنوان پایه عدالت و حمایت از حقوق

حکمروایی خوب، موجآ تقویت حس تعلق شهروندان و 

شوند. در مجموع، ترکیآ پذیری اجتماعی میافزایش مسئولیت

تنها اثربخشی مشارکت شهروندی را افزایش این عوامل نه

دهد، بلکه به تحقق حکمروایی مطلوب و توسعه پایدار می

 .شودشهری منجر می

گر متعددی بر اثربخشی مشارکت شهروندان در مداخله عوامل

اداره شهر با رویکرد حکمروایی خوب و با تأکید بر 

توان به تبادل تجربیات توانمندسازی تأثیرگذارند که از جمله می

نهاد اشاره  های مردممیان شهروندان، نهادهای محلی و سازمان

رکت را ارتقا ها، ظرفیت مشاکرد که با اشتراک دانش و  موخته

ها، بخشی میان نهادهای دولتی، شهرداریهمکاری بین .دهدمی

بخش خصوصی و جامعه مدنی نیز از عوامل کلیدی است که با 

های ها، امکان اجرای برنامهسازی منابع و تلاشیکپارچه

سازی میان سازد. علاوه بر این، شبکهمشارکتی مؤثر را فراهم می

های محلی و نهادهای ، سازمانهای مختل  اجتماعیگروه

حاکمیتی، به ایجاد همبستگی و تقویت سرمایه اجتماعی کمک 

کند و بستری مناسآ برای بسیج جمعی و اقدامات مشترک می

نماید. در مجموع، این عوامل در جهت اداره بهتر شهر ایجاد می

ساز گر با تقویت توانمندسازی فردی و جمعی، زمینهمداخله

تر شهروندان در فر یند حکمروایی تر و اثربخشمشارکت فعال

 .شوندخوب شهری می

ها در فر یندهای مشارکت شهروندان به معنای حضور فعال  ن

ست. در های شهری اریزی و اجرای پروژهگیری، برنامهتصمیم

این راستا، افزایش  گاهی شهروندان درباره حقوق و 
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های لازم برای وزشهای خود در قبال شهر و ارا ه  ممسئولیت

تواند موثر واقع شود. همچنین ایجاد شوراهای مشارکت موثر می

محلی و نهادهای مردمی به عنوان نهادهای مردمی و مشارکتی، 

نقش مهمی در افزایش مشارکت شهروندان در اداره شهر ایاا 

کنند. این شوراها به عنوان پل ارتباطی بین شهروندان و می

ساز تعامل بیشتر شهروندان کرده و زمینه نهادهای حکومتی عمل

شوند. این شوراها نقش گیری و اجرایی میدر فرایندهای تصمیم

ای را دارند و با ایجاد ارتباط مستقیم بین شهروندان و واسطه

نهادهای حکومتی، اعتماد عمومی نسبت به تصمیم گیری شهری 

برگزاری رسانی و دهند. از سوی دیگر، با اطلاعرا افزایش می

ها و های  موزشی، شهروندان را از برنامهجلسات و کار گاه

ها، کنند و با برگزاری نظرسنجیهای شهری  گاه میپروژه

های شهری دخیل گیرینظرات شهروندان را در تصمیم

شوندگان مطرح نمود، کنند. همانطور که یکی از مصاحبهمی

، اجتماعی و های فرهنگیشوراهای محلی با برگزاری برنامه

محیط زیستی، حس تعلق شهروندان به محله و شهر بجنورد را 

کنند. در کنند، و شهروندان را به مشارکت تشویق میتقویت می

های نظارتی برای جلوگیری کنار شوراهای شهر، ایجاد سیستم

های کار مد برای از فساد و افزایش اعتماد شهروندان و سیستم

ای عملکرد روندان و ارزیابی دورهدریافت و بررسی شکایت شه

نهادهای شهری و ارا ه بازخورد به شهروندان، میزان مشارکت 

پذیری نهادها یابد. هر چند، مسئولیتشهروندان افزایش می

های شخصی بسیار مهم و ضروری است، چرا که تعیین مسئولیت

برای نهادهای شهری و پاسخگویی  نها در قبال عملکرد خود، 

در استااده بهینه از منابع برای دستیابی به اهداف تعیین  تواندمی

شده موثر گردد. از دیگر عوامل تعیین کننده در کارایی و 

اثربخشی مشارکت شهروندان، همکاری بین بخشی است. در 

این راستا، تمامی متخصصان بر این موضوع انعان داشتند، تا 

ل و مدیران های مسئوزمانی که انسجام و همکاری بین سازمان

توان انتظار موفقیت در مشارکت شهروندان را حاکم نباشد، نمی

گیرند و داشت. شهروندان بار مثبت مشارکت را از مسئولین می

ها محدود ببیند، دیگر اگر این میزان همکاری را در بین سازمان

رغبت و تمایلی به مشارکت ندارند و حتی گاها منجر به بی 

گردد. از این رو لازم است ، های دولت میاعتمادی  نها به نهاد

های همکاری بین شهروندان، نهادهای شهری و با ایجاد شبکه

 سازی ایجاد گردد. های غیردولتی شبکهسازمان

 Khatam هایدر نهایت نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش

et al (2023) ،Sharma (2020) ،(2018) Kadago et al 

 باشد.راستا میهم
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