
  
*Corresponding Author. 

Email Adresses: foadiyanmostafa@gmail.com (M. Foadian), z.karkehabadi@yahoo.com (Z. Karkeh Abadi), saeidkamyabi@gmail.com (S. 
Kamyabi), 

To cite this article:  

Foadian, M, Karkeh Abadi, Z; Kamyabi, S (2022), Identify the effective factors in the success of urban branding in order to achieve a creative city 
(case study: Damghan city). Journal of Geographical Studies of Mountainous Areas, 3(9), 199-217. 

 
Doi:10.52547/gsma.3.1.199 

 

Journal of Geographical Studies of Mountainous Areas 9 (2022) 199-217 

 

  

  

  Research Paper 

Identify the effective factors in the success of urban Branding in order to achieve a creative 

city (case study: Damghan City) 
  

Mostafa Foadian
a
, Zeynab Karkeh Abadi

b,*
 , Saeed Kamyabi

b
 

 

a PhD student, Department of Geographical Sciences, Faculty of Humanities, Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran.  
b Associate Professor, Department of Geographical Sciences, Faculty of Humanities, Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran. 

A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

The model of the creative city is based on the relationship between economy, culture, production 

of creative and innovative places, and taking advantage of the opportunities of the creative global 

economy can be based on knowledge in order to make the place competitive. The integration of 

cities into the network of creative cities creates an independent brand in order to increase their 

economic power. Therefore, the purpose of this study; Identify the Effective Factors in the Success 

of Urban Branding in Order to Achieve a Creative City (Case Study: Damghan City). The 

approach governing the research space is qualitative and the type of research is applied and 

according to the method of conducting it is of the survey type (interview). The statistical 

population of the present study includes (all senior managers of the municipality, faculty members 

of the Department of Geography, Art and Urban Planning, city councils and experts in the field of 

urban management in Damghan) who were selected using the Delphi method as a sample size of 

17 people. Grounded theory method has been used to analyze the data. From the results of 

interviews with experts, to identify the factors affecting the success of urban branding in order to 

achieve a creative city in Damghan, 56 concepts and 18 semantic units and 7 categories (urban 

environment promotion, flourishing spaces, strengthening the international position of the city, 

continuous management And purposefully, vision development, urban attractiveness and security, 

branding position) were extracted. 
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1. Introduction 

The model of the creative city is based on the 

relationship between economy, culture, 

production of creative and innovative places, and 

taking advantage of the opportunities of the 

creative global economy can be based on 

knowledge in order to make the place competitive. 

Creative city can solve the needs and demands of 

urban communities in various dimensions. It is 

necessary to create a creative environment for the 

economic success of cities, to diversify the 

opportunities for employment and recreation. 

Because in order to attract human and creative 

capital, cities and their dependent regions must 

have special characteristics. The integration of 

cities into the network of creative cities creates an 

independent brand in order to increase their 

economic power. In this way, it seems that the 

creation of a creative city not only leads to the 

development and economic stability of the city, 

but the process of economic development itself is 

a matter for the foundation of the creative city; 

But this task does not seem to be achievable, 

unless the urban planners have a plan and a 

codified plan for branding the city. 

Among the cities of Iran, Damghan is one of the 

important cities (Semnan Province), which has a 

high potential for the development of tourism, 

especially historical and cultural. In a way, the 
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city of Damghan has shaped and produced a 

symbol or symbols that express the function and 

identity of the city in its historical ups and downs. 

Damghan is a historical, cultural, artistic city, and 

in terms used today in urban studies discourse, it 

is a creative city and has its own brand, a brand 

that recognizes the city of Damghan. Therefore, 

building a reliable brand based on the indicators 

of the creative city can help the comprehensive 

development of the city. 

Therefore, the purpose of this study; Identify the 

Effective Factors in the Success of Urban 

Branding in Order to Achieve a Creative City 

(Case Study: Damghan City). 

2. Methodology 

The approach governing the research space is 

qualitative and the type of research is applied and 

according to the method of conducting it is of the 

survey type (interview). The statistical population 

of the present study includes (all senior managers 

of the municipality, faculty members of the 

Department of Geography, Art and Urban 

Planning, city councils and experts in the field of 

urban management in Damghan) who were 

selected using the Delphi method as a sample size 

of 17 people. Grounded theory method has been 

used to analyze the data. Grounded theory or 

foundational data theory is a qualitative research 

method that is used to theorize about the studied 

phenomenon and its purpose is to present a new 

theory that has not yet been proposed in research 

communities. This research strategy is based on 

three elements: concepts, categories and 

propositions. Data-based theorizing is based on 3 

types of open, central and selective coding. 

3. Results  

From the results of interviews with experts, to 

identify the factors affecting the success of urban 

branding in order to achieve a creative city in 

Damghan, 56 concepts and 18 semantic units and 

7 categories (urban environment promotion, 

flourishing spaces, strengthening the international 

position of the city, continuous management And 

purposefully, vision development, urban 

attractiveness and security, branding position) 

were extracted. 

4. Discussion 

Improving the urban environment, flourishing 

spaces, strengthening the international status of 

the city, continuous and purposeful management, 

formulating a vision, attractiveness and urban 

security, stabilizing the branding position, are 

effective tools in the success of Damghan 

branding. Despite the tourism capacities in this 

city, the entry of investors and tourists to this city 

is effective in economic prosperity and stabilizing 

the city's position in the minds of tourists. 

Branding in the field of tourism and agriculture 

(pistachio products), industries and mines, etc. in 

this city can be a useful tool for the economic 

stability of the city as well as a targeted effort in 

the direction of realizing the city of Damghan 

towards becoming creative. Therefore, among all 

the mentioned categories, urban management and 

at the top of them, municipalities should pay 

attention to the city's name, which is considered 

the most important spiritual capital of every city, 

just as they pay attention to the body of the city 

and its citizens. 

5. Conclusion 

If the city administration of Damghan seeks to 

attract investors and economic prosperity as well 

as maintain the social and cultural status of the 

city and its citizens, it is inevitable to pay special 

attention to the city's brand as a capital in urban 

competitions. 
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   مقاله پژوهشی

   

 : شهر دامغان(مورد مطالعه) تحقق شهر خلاق یدر راستا یشهر نگیبرند تیعوامل موثر در موفق ییشناسا
  

 2یسعید کامیاب، *2آبادیزینب کرکه ،1مصطفی فوادیان
 ایران.، سمنان، دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، واحد علوم انسانیدانشکده ، اییم جغرافیوعلدانشجوی دکتری گروه  1
 ایران.، دانشکده علوم انسانی، واحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، جغرافیاییعلوم دانشیار گروه  2

   

 اطلاعات مقاله  چکیده

خلاق و نووآور اسوک کوه     هایکانم دیاقتصاد، فرهنگ، تول انیبر ارتباط م یشهر خلاق مبت یالگو

یکردن مکوان مو   رپذیرقابک یبر دانش در پ یتنیخلاق م یاقتصاد جهان یهااز فرصک یرگیبهره

 یبرند مستقل برا کی یتوان اقتصاد شافزای با راستاخلاق هم یشهرها ۀ. الحاق شهرها به شبکباشد

 نگیبرنود  کیو ل موورر در موفق عوامو  یی. لذا، هدف پژوهش حاضر؛ شناساآورندیخود به وجود م

 یحاکم بر فضوا  کردی. روباشدی: شهر دامغان( میتحقق شهر خلاق )مطالعه مورد یدر راستا یشهر

ی)مصواحبه( مو   شییاسک و بر حسب روش انجام از نوع پیما یکاربرد قیو نوع تحق یفیک قیتحق

گوروه   یعلم ئکیه یاعضا ،یارشد شهردار رانیمد هیپژوهش حاضر شامل )کل یآمار معه. جاباشد

که با  باشند یدامغان( م یشهر کیریحوزه مد نیشهر و متخصص هایشورا ،یهنر و شهرساز ا،یجغراف

اطلاعوا،،   لیو تحل هیتجز ینفر به عنوان حجم نمونه، انتخاب شدند. برا 17 یاستفاده از روش دلف

خصو،، جهوک شوناخک    مصواحبه بوا افوراد مت    جیاستفاده شده اسک. از نتا یتئور گراندداز روش 

 18مفهووم و   56تحقق شهر خلاق در دامغوان،   یدر راستا یشهر نگیبرند کیعوامل مورر در موفق

 المللوی نیبو  گاهیجا کیشکوفا کننده، تقو هایفضا ،یشهر طیمح ی)ارتقا یمقوله 7و  ییواحد معنا

 گواه یجا کیو تثب ،یشوهر  کیو و امن کجوذابی  انوداز، چشوم  نیو هدفمند، تودو  مستمر کیریشهر، مد

 (، استخراج شد.یبرندساز

 دریافک مقاله: 

9/12/1400 

 پذیرش نهایی:

28/1/1400 

 تاریخ انتشار:

10/2/1401 
 

 واژگان کلیدی: 

 ک،یعوامل موفق

  نگ،یبرند 

 شهر خلاق، 

 .شهر دامغان

 

 

 . مقدمه1

در شهرهای امروزی جای خالی فضاهایی برای جذب و 

شود.  بیشتر احساس میهای شهری خلاق  نگهداشت گروه

فضاهایی که بتوانند هم محلی برای بروز خلاقیت شهروندان 

های  عنوان فضایی برای تعاملات و فعالیت بوده و هم به

محور و خلاقانه در شهر در جذب افکار نوآورانه  دانش

 :Moayedfar et al. 2021) آفرینی کنند شهروندان نقش

د نیروهای اجتماعی، (. فضاهای شهری به عنوان محل پیون94

در بروز خلاقیت جایگاه  غیره اقتصادی، فرهنگی و سیاسی و

ای دارند. فضاهای شهری خلاق سرزندگی، پویایی، ویژه

 2717-2325شاپای الکترونیکی: 

 فصلنامه مطالعا، جغرافیایی مناطق کوهستانی
http://www.gsma.lu.ac.ir 
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نشاط، جمعیت پذیری محیط شهری را به همراه داشته و 

 ,Yarahamdi et al) باشندزمینه بروز خلاقیت و نوآوری می

های جوامع  ها و خواستهتواند نیاز (. شهر خلاق می96 :2021

 Arab Ameri et) شهری را در ابعاد گوناگون برطرف کند

al, 2022: 289 .) لازمه ایجاد محیطی خلاق برای موفقیت

های اشتغال و اقتصادی شهرها ، تنوع بخشیدن به فرصت

های انسانی و خلاق، تفریح است، زیرا برای جذب سرمایه

های خاص دارای ویژگی شهرها و مناطق وابسته به آنها باید

رسد ایجاد یک شهر خلاق نه باشند. به این ترتیب به نظر می

انجامد، بلکه روند تنها به توسعه و پایداری اقتصادی شهر می

توسعه اقتصادی خود امری برای بسترسازی شهر خلاق 

رسد، مگر آن که است؛ اما این مهم دست یافتنی به نظر نمی

تدا برای برندسازی شهر طرح و ریزان شهری از اببرنامه

 Mahmoudiazar and) ای مدون در دست داشته باشندبرنامه

Davoudpour, 2018: 118ها به منظور (. لذا امروزه شهر

ماندگاری در بازار رقابتی جهان و تثبیت جایگاه خود در 

میان انبوه رقبا، برای ایجاد تصویر ذهنی جدید، به بازاریابی 

(. Metaxas, 2010: 228اند )ی روی آوردهسازمکان و برند

های مهم جهان به فراخور ظرفیت، امکانات و هر یک از شهر

های خود از نوعی شهرت و آوازه مخصوص به خود فعالیت

-ها ممتاز و متمایز میها را از دیگر شهربرخوردارند که آن

(. این شهرت و آوازه Ghafari and Zare, 2015: 1) سازد

ای از هویت شود، آمیزهبه برند شهری تعبیر میکه از آن 

های های تمدنی، فعالیتهای اجتماعی، نمادتاریخی، ویژگی

-تجاری، امکانات رفاهی، تفریحی، مناسبات سیاسی و بین

 المللی هر شهر است که برآیند آن هویت برند شهری است

(Lalehpour and Amirhosseini, 2020: 63 در این میان .)

اند برندی در عرصه ارتباطات جهانی یی که توانستههاشهر

کسب کنند، با سرعت و سهولت بیشتری نزد افکار عمومی 

جهانی شناخته و در شبکه گسترده جهانی تاثیرگذاری 

سازی (. با برندYousefi et al, 2016: 1) اندبیشتری داشته

شهری، تاریخ، کیفیت محل، شیوه زندگی و فرهنگ به 

شود و جایگاه شهر به مزیت رقابتی تبلیغ می منظور ایجاد

عنوان محلی برای اقامت، کسب و کار و یا مقاصد 

 :Zenker and Braun, 2011شود )گردشگری تقویت می

و همچنین از طریق آن، فرصت، قدرت یا نفوذ شهر در  (45

 :Zhang and Zhao, 2009یابد )محیط رقابتی افزایش می

81 .) 

های انسانی و خلاق، شهرها سرمایه بنابراین برای جذب

های خاص داشته باشند که و مناطق وابسته به آن باید ویژگی

د؛ غیر از بسترهای دانش بتوانند به شهر خلاق تبدیل شون

( صنعت و به ویژه صنایع با فناوری برتر، غیرهها و)دانشگاه

بسترهای اجتماعی و فرهنگی چون تنوع اجتماعی، مطلوبیت 

جایگاه  ، کیفیت زندگی و برابری اجتماعیمحل زندگی

 Rabbani Khorasgani et) اندمهمی به خود اختصاص داده

al, 2011: 160رسد در دست داشتن یک(. به نظر می 

راهنمای کلی به منظور تحقق شهر خلاق با تکیه بر 

اقتصادی شهر  برندسازی شهری برای دستیابی به پایداری

شهری است تا با تکیه بر آن  یک ضرورت برای برنامه ریزی

محیطی مطلوب برای زیست و شکوفایی  بتوان شهر را به

 ,Mahmoudiazar and Davoudpour) شهروندان بدل کرد

2018: 117.) 

های مهم )استان های ایران، دامغان از شهردر میان شهر

سمنان(، است که توان بالایی برای توسعه گردشگری به 

شهر دامغان به نوعی در دارد. خصوص تاریخی و فرهنگی 

کننده هایی را که بیانفراز و نشیب تاریخی خود نماد یا نماد

کارکرد و هویت شهر است، شکل داده و تولید کرده است. 

دامغان، شهر تاریخی، فرهنگی، هنری و به عبارتی که امروزه 

برند، شهر خلاق است در گفتمان مطالعات شهری به کار می

دش را دارد، برندی که شهر دامغان را به و برند خاص خو
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موضوع ساخت یک برند معتبر  بنابراین،شناسند. رسمیت می

-تواند به توسعه همههای شهر خلاق میبا تکیه بر شاخص

حاضر به  مقاله، سانجانبه شهر کمک شایانی کند. بدین

باشد: مجموعه عوامل دنبال پاسخگویی به سوال ذیل می

رندینگ شهری در راستای تحقق شهر موثر در موفقیت ب

 باشد؟خلاق از دیدگاه کارشناسان و متخصصان کدام می

در رابطه با خلاقیت و نقش آن در ایجاد برندینگ 

های انجام شده که در ذیل به تعدادی از آنها شهری پژوهش

 Salehi باشند، اشاره خواهد شد. که در راستای پژوهش می

Abar et al (2022) های  بندی زمینه شی به رتبهدر پژوه

اند. شبکه شهرهای خلاق یونسکو برای شهر تبریز، پرداخته

های شناسایی شده و میزان تاپسیس  نتایج بررسی شاخص

محاسبه شده حاکی از آن است که زمینه صنایع دستی و 

های ذخایر فرهنگی،  هنرهای مردمی از لحاظ شاخص

و های هنری  حمایت مالی، صادرات، زیرساخت

ها در وضعیت  های آموزش نسبت به سایر زمینه زیرساخت

 رد Hamidi et al, (2022)  است.  تری قرار گرفته مطلوب

های مدیریت شهری در  ارزیابی سیاست"پژوهشی با عنوان 

. "برداری از برند شهر خلاق )مطالعۀ موردی: رشت( بهره

گری مدیریت  نشان دادند که شاخص حمایت مالی و تسهیل

ها  ی از فعالیت طبقۀ خلاق در میان سایر شاخصشهر

 ,Motalebian and Rahmaniترین سطح را دارد.  پایین

ریزی و رهبری خلاق  پژوهشی به بررسی برنامه در (2020)

در شهر ایرانی اسلامی و ارتباط آن با خلاقیت شهری، 

اند. نتایج نشان داد که رهبری )مدیران( با پذیرش پرداخته

کمک به مردم، برقراری عدالت، پاسخگویی،  مسئولیت با

شفافیت در امور، تأمین رفاه و آسایش زندگی برای مردم و 

موارد دیگری از وظایف که همگی این موارد از مسائل 

باشد. اساسی در شکل گیری فضای خلاقیت شهری می

Davoudpour and Mahmoudiazar, (2019) پژوهشی  در

در تحقق مفهوم شهر  به بررسی نقش برندسازی شهری

اند. نتایج نشان داد که خلاق؛ )مورد مطالعه: ارومیه(، پرداخته

دهند که های مذکور نشان میمناطق شهری از منظر مولفه

نسبت به دیگر مناطق در وضعیت بهتری به سر  1و  5مناطق 

باشد و برند و با توجه به اینکه عنوان شهر خلاق مطرح میمی

گردد، مدیریت شهری ق، لذا توصیه مینه مناطق شهری خلا

ی در راستای توازن مناطق شهری و توزیع مناسب و عادلانه

ها و به اتخاذ سیاست غیره ها وخدمات، زیرساخت

 Pourzakarya andهای مناسب اقدام نماید. استراتژی

Fadaei Nezhad Bahramjerdi, (2019) پژوهشی به  در

مبنا در ساخت شهر  - نگبازخوانی رویکرد بازآفرینی فره

خلاق )تدوین چارچوب تحلیلی بازآفرینی قطب خلاق و 

دهد که، باوجود اند. نتایج نشان میفرهنگی(، پرداخته

مخالفت ها و پیامدهای غیرمنتظره، راهکارهایی نظیر رونق 

اقتصاد فرهنگی، افزایش تسهیلات و ارتقای گردشگری 

و مشارکت  خلاق به سرزندگی اجتماعی فضاهای عمومی

شهروندان طبقه ی خلاق در توانمندسازی خودشان منجر 

در  Fotoohi mehrabani et al, (2017)خواهد شد. 

های شهر خلاق پژوهشی به بررسی شهر خلاق و شاخص

اند. نتایج حاصل از مدل دلفی در سه دوره، ایرانی، پرداخته

شاخص برای شاخص شهر خلاق ایرانی توسط  49تولید 

شاخص  32شاخص،  49انل بوده است. که از این اعضای پ

شاخص بوسیله اعضای  17های پیشین و برگرفته از پژوهش

در  Paulose and Sowmia (2021) .پانل ارائه شده بود

ریزی برای چگونگی پژوهشی به بررسی و برنامه

اند. هوشمندسازی و خلاقیت شهر کوچی در هند پرداخته

کوچی ترکیبی منحصر به فرد از دهد که شهر نتایج نشان می

قومیت، فرهنگ، معماری و آشپزی به دلیل تأثیر تجارت از 

باشد. بنابراین، شهر سراسر جهان و مناطق مختلف هند می

های خلاقانه و دانش کوچی این پتانسیل را دارد که فعالیت
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در  LengKhoo (2020). بنیان را تحت تاثیر قرار دهد

وی یک شهر خلاق فراگیر: شهر به س "پژوهشی با عنوان 

شهر  "، پنانگ چقدر آماده است؟1تاریخی جورج تاون

کند تا تاریخی جورج تاون، پنانگ، مالزی را بررسی می

-شیوه تبدیل شدن به یک شهر خلاق را بررسی کند. یافته

دهد که جورج تاون به دلیل های این مطالعه نشان می

شهر با توجه رشد مکانی و زمانی که  -های اجتماعیچالش

تواند ویژگی یک شهر خلاق کالبدی با آن روبرو است، نمی

 .موفق را داشته باشد

 Montalto et al (2019) ای به بررسی در مقاله

معیارهای تجربی فرهنگ و نقش آنها در رفاه شهرهای 

شهر در  168شاخص را برای  29اند. در نتیجه خلاق پرداخته

شهرهای فرهنگی و خلاق در نظر  کشور اروپایی بهعنوان 30

گرفته و معتقدند که نشاط فرهنگی، اقتصاد خلاق سایر 

توانند شرایطی را جهت فرآیندهای فرهنگی و ها میشاخص

خلاقانه برای رونق محیطزیست فعال فراهم نمایند. 

Shoshanah and Miller (2019)  در پژوهشی به بررسی

نتایج نشان اند. اختههای شهر خلاق در نیورک پرداستراتژی

 11گذشته بخصوص در اتفاقات بعد از  یداد در یک دهه

های شهر خلاق در دستور کار شهرداری سپتامبر استراتژی

های سرگرمی نیویورک قرار گرفته است. این شهر در حوزه

های زیادی را شهری، محیط فرهنگی، کار و اشتغال، موفقیت

ت این شهر استفاده کرده کسب کرده و آن را به عنوان جذابی

تا نیویورک را به عنوان مقصد گردشگری بشناساند و برای 

شماری ایجاد کرده است. های بیساکنان و فرصت

Margarida and Mário (2019)  در پژوهشی به صورت

پردازند. طبق توصیفی به بررسی شاخص های شهر خلاق می

مل های شهر خلاق دو خوشه را شانتایج پژوهش شاخص

( شهرهای خلاق و ارتباط آنها با طبقه و فرهنگ 1شود: )می

                                                           
1
 - Georgetown 

اند در های خلاق تحلیل کردهها و شبکه( خوشه2خلاق و )

 Grodach (2017) .اندنهایت پیشنهادتی کاربردی ارائه داده

دهی شهر خلاق را  های شکل در پژوهش خود، سیاست

زبان کند که مفهوم شهر خلاق،  واکاوی کرد. او بیان می

سیاستی جدید و توجیهی برای پیوستن سیاست فرهنگی به 

سعۀ های شهری است و در سیاست تو های سیاست برنامه

 .های فرهنگی نقش مهمی دارند گذاری شهری، این سیاست

Leng et al (2014) خود، خلاقیت در شهر جورج لۀ در مقا

تاون را بررسی کردند. نتایج حاکی از آن است که راه روبه 

جلو برای این کار تلاشی هماهنگ است که در آن  

کار،  و  کسبمعۀ های دولتی با رهبران جامعه، جا سازمان

دولتی و سایر افراد دارای نفع همکاری  های غیر سازمان

هایی برای تغییر  ها و توصیه کنند. در راستای ایجاد پیشنهاد

های توسعه  اساسی جورج تاون به یک شهر فرهنگی، برنامه

های فرهنگی باشند که نیازهای  پروژهۀ کنند ید ترکیببا

جامعه را با مقررات برای کنترل و ارزیابی اثرهای اجتماعی، 

های فرهنگی شهر برآورده  محیطی پروژه اقتصادی و زیست

 کند.

اکثر تحقیقات انجام شده در پیشینه تحقیق که به 

مواردی از آنها اشاره شده است، در حوزه برندینگ شهری 

و رابطه آن با توسعه شهری در ابعاد مختلف بوده است و به 

صورت کلی و با استفاده از تحقیقات پیشین، این موضوع را 

اند. اما در پژوهش حاضر موضوع مورد بررسی قرار داده

های قبل به آن پرداخته نشده است و جدیدی که در پژوهش

آن  باشد، پرداخته شده است ونوآوری تحقیق حاضر نیز می

ای و نظرات متخصصان در استفاده از روش تئوری زمینه

شناخت عوامل موثر در موفقیت برندینگ شهری در راستای 

 باشد.تحقق شهر خلاق در دامغان می

 روش تحقیق . 2
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رویکرد حاکم بر فضای تحقیق کیفی و نوع تحقیق کاربردی 

-و بر حسب روش انجام از نوع پیمایشی )مصاحبه( می است

در تحقیق حاضر متناسب با هدف و سوال پژوهش  باشد.

الف(:  آوری اطلاعات به دو صورت انجام شده است: جمع

-ای: )در این روش برای جمعمطالعات اسنادی و کتابخانه

ها و ها، سازمانها، ادارهآوری اطلاعات اولیه به کتابخانه

ب(: تحقیقات میدانی: )مصاحبه(. روش ارگانها( استفاده شد. 

 Fathi Najafi) باشدی در تحقیقات کیفی مصاحبه میاصل

and Latif Nejadroudsari, 2016: 222) . 

جامعه آماری شامل کلیه مدیران ارشد شهرداری، 

-اعضای هیئت علمی گروه جغرافیا، هنر و شهرسازی، شورا

های شهر و افراد دارای تجربه در حوزه مدیریت شهری 

گیری از جامعه مزبور با استفاده      باشند. روش نمونه دامغان می

های از از روش دلفی است. حجم نمونه معمولاً در پژوهش

گیری از      نوعی کیفی کوچک و محدود است. نمونه

یابد که نظران در این پژوهش تا زمانی ادامه می     صاحب

فرایند اکتشاف و تجزیه و تحلیل به نقطه اشباع نظری برسد. 

صورت خواهد بود که محقق با ظهور اشباع نظری به این 

کند، که اطلاعات بیشتری را در ادامه اکتشاف اولیه سعی می

های دیگر      های اصلی با مقوله     گردآوری کند تا ارتباط مقوله

وضوح و معنای بیشتری پیدا کند. پس از آنکه مشخص 

گونه اطلاعات جدیدی در اختیار محقق قرار گردید که هیچ

های حاصله در قالب مقولات اصلی و داده گیرد،نمی

مقولات فرعی زیربنایی دسته بندی خواهند شد. در این 

نفر از کارشناسان و متخصصان در حوزه  17پژوهش با 

مطالعاتی اشباع نظری اطلاعات حاصل گردید. در نهایت 

برای تجزیه و تحلیل اطلاعات، از روش گراندد تئوری 

روش گراند تئوری از  ده شده است.)نظریه داده بنیاد(، استفا

 ,Charmazشود)همان ابتدا به سوی جزئیات متمرکز می

دد تئوری یا نظریه داده بنیاد یک روش (. گران27 :2006

پردازی پیرامون پدیده  است که برای نظریهتحقیق کیفی 

شود و هدف آن ارائه یک نظریه  مورد مطالعه استفاده می

مع پژوهشی مطرح نشده جدید است که تاکنون در جوا

داده بنیاد از نوعی رویکرد استقرایی  است. استراتژی نظریه

گیری نظریه در این استراتژی گیرد. یعنی روند شکل بهره می

های حرکت از جزء به کل است. این روش یک سلسله رویه

ای مبتنی بر استقرا  گیرد تا نظریه سیستماتیک را به کار می

های تحقیق  ورد نظر ایجاد کند. یافتهم درباره پدیده

دربرگیرنده تنظیم نظری واقعیت تحت بررسی است نه یک 

ای از مطالب که به یکدیگر وصل  سلسله ارقام یا مجموعه

بنیان ساختن و  پردازی زمینه هدف نظریه شده باشند.

ای است که در زمینه مورد مطالعه صادق و  پرداختن نظریه

مفاهیم،  استراتژی پژوهش بر سه عنصر:روشنگر باشد. این 

بنیان مبتنی  پردازی داده نظریه .ها استوار است ها و گزاره مقوله

 Fathi) نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی است 3بر 

Najafi and Latif Nejadroudsari, 2016: 223.) 

 . محدوده مورد مطالعه1.  2

 1170 ارتفااع  و هکتاار  1700 حادود  مسااحت  با دامغان شهر

 و جغرافیاایی  طول دقیقه 23 و درجه 54 در دریا سطح از متر

 ایان . است گرفته قرار جغرافیایی عرض دقیقه 13 و درجه 36

 باه  شامال  از و شاده  واقاع  شهرساتان  مرکازی  بخش در شهر

 اماامزاده  و ورکیاان  باه  جنوب از و جزن و ابوالبق روستاهای

 آباد رضی به غرب از و مایان و فیروزآباد به شرق از و جعفر

 در موجاود  طبیعای  عوامل از. باشد می محدود آباد قدرت و

 جهات  کاه  شاهر  شمال در واقع مسیل به توانمی دامغان شهر

 ایان  کاه  کارد  اشااره  باشاد  مای  شرق به غرب از آن حرکت

 این در آتی توسعه کننده محدود عامل مهمترین بعنوان مسیل

 دامغاان  غارب  ومتریکیلا  54 در. است مطرح شهر از قسمت

 مارز  ناوعی  به که شده جدا البرز جبال سلسله از کوهی رشته

 در شاهردامغان  و باوده  سامنان  و دامغان شهرستان بین طبیعی
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 شاهر  ارتفااع  متوساط . اسات  رفتاه گ قرار کوه رشته این دامنه

 بااا آن نقطااه تاارینپااائین اخااتلاف و بااوده متاار 1170 حاادود

 باه  شمال از شهر شیب. شدبا می متر 40 حدود نقطه بالاترین

 ملایمای  شایب  دارای نیاز  شارق  باه  غارب  از و باوده  جناوب 

 (.Master plan of Damghan city, 2016) باشد می

 
 1400منبع: نگارندگان،  استان سمنان و شهر دامغان، کی. موقع1شکل 

 های تحقیق. یافته3

 های توصیفییافته

ناسان و متخصصان نفر از کارش 17ای، با ی زمینهدر مطالعه

ریزی شهری مصاحبه شد و در در حوزه مطالعاتی برنامه

مجموع اشباع نظری اطلاعات حاصل گردید. در ادامه، 

شناختی )جنسیت، سن، سطح ای از اطلاعات جمعیتخلاصه

شوندگان آمده تحصیلات، رشته تحصیلی، شغل( مصاحبه

، نفر متخصصان در حوزه مطالعات شهری 17از میان  است.

سال  35نفر زن بودند. دامنه سنی آنها نیز از  3نفر مرد و  14

سال بود. رشته تحصیلات  45سال و میانگین سنی نیز  65تا 

نفر )کلیه مدیران ارشد شهرداری، اعضای هیئت  17همه 

های شهر و علمی گروه جغرافیا، هنر و شهرسازی، شورا

نین باشد. همچمتخصصین حوزه مدیریت شهری دامغان( می

نفر از  11کننده، مشارکت 17قابل ذکر است، از میان 

نفر از  6های )دامغان(، کنندگان اساتید دانشگاهمشارکت

های شهری از جمله: شهرداری، متخصصان در سازمان

 باشند.استانداری، فرمانداری می

شناخک مجموعه عوامل مورر در موفقیک 

برندینگ شهری در راستای تحقق شهر خلاق از 

 دیدگاه کارشناسان و متخصصان

های معنایی گام اول: استخراج داده

در این مرحله هدف، درک مفاهیم : )کدگذاری باز(

های مصاحبه شونده است.  نام برخی از مفاهیم مستتر در گفته

از دانش پیشین گرفته شده و مابقی ابداع شده توسط 

پژوهشگر و یا ذکر شده توسط مشارکت کنندگان و 

های موجود است. در این مرحله به طور کلی به دادهمعطوف 

 مفهوم از متون مصاحبه استخراج گردید. 56حدود 

در : دهی مقولا،کدگذاری رانویه و شکل

های (، نتایج کدگذاری باز بر اساس کد ثانویه، کد1جدول )

 مفهومی و مقولات ارایه شده است.
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ها و مضامین اصلی گام دوم: استخراج مقوله

مضمون یا مقوله  7در این مرحله : ذاری محوری()کدگ

ها استخراج و مفاهیم برسازنده هر یک از این مضمون

 (.3مشخص شدند. )جدول 

پردازی )کدگذاری گام سوم: مرحله نظریه

در این مرحله پژوهشگر بر حسب فهم خود از : انتخابی(

متن مورد مطالعه، یا چارچوب مدل پاردایم را به صورت 

ریزد و به کند یا مدل پارادایم را به هم میرضه میروایتی ع

 دهد.صورت ترسیمی نظریه نهایی را نشان می

  های حاصل از پژوهش )کدگذاری باز(سازی دادهمفهوم .1ول جد

 مفاهیم )کدگذاری باز( کد ردیف مفاهیم )کدگذاری باز( کد ردیف

1 X1 های شهریهمکاری سازمان  29 X29 نظارت بر نوع رفتار مخاطبان 

2 X2 ندسازیهای شهری نسبت به برسو نگری سازمانهم  30 X30 الزامات در زمینه محیط زیست سالم 

3 X3 های شهریانسجام سازمانی بین سازمان  31 X31 های سبز و نواحی تفریحیدسترسی به فضا  

4 X4 های شهریها و ارگانتقویت در هم افزایی نهاد  32 X32 آب و هوای تمیز 

5 X5 المللیگذاران داخلی و بینترغیب در جذب سرمایه  33 X33 تسهیل در دسترسی به اطلاعات و خدمات 

6 X6 های تولیدی و خدماتیجذب و ترغیب شرکت  34 X34 رونق تجارت الکترونیک 

7 X7 المللیجذب گردشگران داخلی و بین  35 X35 های فناوری اطلاعات و ارتباطاتفتقویت زیرساخت  

8 X8 های شهریسالاری در سازمانشایسته  36 X36 
ریزان و نخبگان و شهروندان خلاق در نامهترغیب بر

 راستای برندسازی

9 X9 های شهریکارایی و اثربخشی سازمان  37 X37 
ریزان و نحبگان در راستای مشارکت شهروندان و برنامه

 برندسازی

10 X10 سازیظرفیت  38 X38 آموزش و توجیه مردم در زمینه برندسازی 

11 X11 39 شفافیت در پاسخگویی X39 هاهای داخلی و قوترقابت در فرصت  

12 X12 40 ارتقاء کیفی امکانات آموزشی X40 تعریف جدید از جایگاه شهر دامغان 

13 X13 41 دسترسی آسان مناطق شهری دامغان به امکانات آموزشی X41 
مهیا کردن محیطی خلاق برای ممانعت از مهاجرت 

 افراد بومی نخبه

14 X14 ت بهداشتیارتقاء کیفی امکانا  42 X42 جذب سرمایه انسانی خلاق و نخبه 

15 X15 43 دسترسی آسان مناطق شهری دامغان به امکانات بهداشتی X43 توجه به اصل شهروندی فعال 

16 X16 44 ارتقاء کیفی امکانات تفریحی و فرهنگی X44 توجه به مدیریت خلاق 

17 X17  تفریحی و فرهنگیدسترسی آسان مناطق شهری دامغان به امکانات  45 X45 توجه به محیط خلاق 

18 X18 گذاری در بخش گردشگریسرمایه  46 X46 
های مردم در ها در راستای ارتقای استعدادوجود فضا

 زمینه ورزشی

19 X19 47 رونق کسب و کار گردشگری X47 های تامین کننده امکانات مجازیمکان  

20 X20 48 ارتقاء امکانات گردشگری X48 های شکوفا کننده استعداد معلولین و نابینایانفضا  

21 X21 های شهریبهبود خدمات و تقویت زیرساخت  49 X49 های افتصادیایجاد فضا  

22 X22 رسانی در زمینه نقاط گردشگریتبلیغات و اطلاع  50 X50 های پیاده و دوچرخههای مسیرفضا  

23 X23 51 شناخت هدف و مخاطبان X51 غذاخوریرسستوران ،  

24 X24 اندا برندسازیتدوین چشم  52 X52 های بزرگرونق فروشگاه  

25 X25 53 نگاه جامع چند بعدی X53 های فصلیها و بازاررونق روز بازار  

26 X26 
سازی برندینگ شهر خلاق در کلیه نهادینه شدن آموزش نحوه پیاده

ترین سطح اجراهای درگیر تا پایینلایه  
54 X54 یک واحد و یکپارچه هویت 

27 X27 55 تعهد به استراتژی و برنامه برندینگ X55 های رقابتی و برجسته شهر دامغانشناسایی مزیت 

28 X28 های جمعیتینظارت بر متغیر  56 X56 سازی از مزایای شهر دامغانسازی و ذهنیتتصویر 

 1400 ،نگارندگان :منبع
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 هاهای معنایی استخراج شده از مصاحبه. واحد2جدول 

 شاهد مثال واحد معنایی ردیف شاهد مثال واحد معنایی ردیف

 انسجام سازمانی 1

های شهریهمکاری سازمان  

10 
تشکیل و سازماندهی 

های متخص،گروه  

ریزان و نخبگان و شهروندان ترغیب برنامه

 خلاق در راستای برندسازی

های شهری سو نگری سازمانهم

 نسبت به برندسازی

ریزان و نحبگان در برنامهمشارکت شهروندان و 

 راستای برندسازی

آموزش و توجیه مردم در زمینه برندسازی از 

 سوی متخصصان

های انسجام سازمانی بین سازمان

 شهری

 رقابک در عرصه جهانی 11

هاهای داخلی و قوترقابت در فرصت  

ها و تقویت در هم افزایی نهاد

های شهریارگان  
جایگاه شهر دامغانتعریف جدید از   

2 
شدن فرهنگ نهادینه

 برندسازی در دامغان

گذاران ترغیب در جذب سرمایه

المللیداخلی و بین  

مهیا کردن محیطی خلاق برای ممانعت از 

 مهاجرت افراد بومی نخبه

های جذب و ترغیب شرکت

 تولیدی و خدماتی
 جذب سرمایه انسانی خلاق و نخبه

-لی و بینجذب گردشگران داخ

 المللی

 حکمرانی 3

های سالاری در سازمانشایسته

 شهری

12 
دهی توانایی در پاسخ

 های مردمفضا به استعداد

های ها در راستای ارتقای استعدادوجود فضا

 مردم در زمینه ورزشی

های کارایی و اثربخشی سازمان

 شهری

های تامین کننده امکانات مجازیمکان  

ی شکوفا کننده استعداد معلولین و هافضا

 نابینایان

سازیظرفیت های افتصادیایجاد فضا   

 شفافیت در پاسخگویی

 انداز برندسازیچشم 13

 شناخت هدف و مخاطبان

 امکانا، آموزشی 4

انداز برندسازیتدوین چشم ارتقاء کیفی امکانات آموزشی  

دسترسی آسان مناطق شهری 

نات آموزشیدامغان به امکا  

 نگاه جامع چند بعدی

سازی برندینگ نهادینه شدن آموزش نحوه پیاده

ترین های درگیر تا پایینشهر خلاق در کلیه لایه

 سطح اجرا

 امکانا، بهداشتی 5

 ارتقاء کیفی امکانات بهداشتی

 اندازی راهبردیچشم 14

 توجه به اصل شهروندی فعال

دسترسی آسان مناطق شهری 

امغان به امکانات بهداشتید  

 توجه به مدیریت خلاق

 توجه به محیط خلاق

6 
امکانا، تفریحی و 

 فرهنگی

ارتقاء کیفی امکانات تفریحی و 

 فرهنگی

15 
توانایی فضا در تشکیل 

اجتماعا، خودجوش 

 مردم

های پیاده و دوچرخههای مسیرفضا  

 رستوران، غذاخوری
هری دسترسی آسان مناطق ش

دامغان به امکانات تفریحی و 

 فرهنگی

 گردشگری 7

گذاری در بخش سرمایه

 گردشگری
16 

توانایی فضا در ایجاد 

 های شغلیفرصک
های بزرگرونق فروشگاه  

 رونق کسب و کار گردشگری

 ارتقاء امکانات گردشگری
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های فصلیها و بازاررونق روز بازار  
تقویت بهبود خدمات و 

های شهریزیرساخت  

رسانی در زمینه تبلیغات و اطلاع

 نقاط گردشگری

8 
 

 کیفیک محیط زیسک

الزامات در زمینه محیط زیست 

 سالم

17 
-بخشی و یکپارچههویک

 سازی

 هویت یک واحد و یکپارچه

های رقابتی و برجسته شهر شناسایی مزیت

 دامغان
های سبز و دسترسی به فضا

 نواحی تفریحی
 هویت یک واحد و یکپارچه

 آب و هوای تمیز

9 
توسعه فناوری 

 اطلاعا، و ارتباطا،

تسهیل در دسترسی به اطلاعات 

 و خدمات

 هدفمند عمل کردن 18

های جمعیتینظارت بر متغیر  

 رونق تجارت الکترونیک

فناوری های فتقویت زیرساخت نظارت بر نوع رفتار مخاطبان

 اطلاعات و ارتباطات

1400منبع: نگارندگان، 

رسیدن به شهر خلاق  :ارتقای محیط شهری (لفا

رابطه مستقیمی با ابعاد توسعه پایدار شهری دارد. لذا ساخت 

ریزی در سطوح مختلف در راستای یک شهر خلاق، برنامه

یک مکان مطلوب برای زندگی، تعامل و همکاری برای 

ر این راستا، چند تن از متخصصان اذعان باشد. دساکنان می

 نمودند:

همواره در شهر دامغان شاهد توزیع ناعادلانه "...

-فضایی امکانات بهداشتی، آموزشی، تفریحی، و .... می

باشیم. به طوری که در بسیاری از مناطق این شهر، از عدم 

آید، و دسترسی مطلوب به این امکانات سخن به میان می

باشند. بنابراین برای ین وضعیت ناراضی میشهروندان از ا

رسیدن به برندینگ شهری در راستای تحقق به شهر خلاق، 

نیاز است به ارتقاء امکانات اساسی در تحقق عدالت 

در ادامه  "اجتماعی در مناطق شهری تدابیری اندیشه شود...

 نیز یکی دیگر از متخصصان اذعان کرد:

ه و ایجاد پارکینگ مخصوص دوچرخ"...

-موتورسیکلت در مراکز پررفت و آمد و همچنین ایجاد فضا

هایی برای نشستن، خصوصا در محدوده بازار شهر به منظور 

افزایش کارایی و سرزندگی شهری دامغان از موارد با 

 "گردد...اهمیت محسوب می

شهر خلاق با تاکید بر  :های شکوفا کنندهفضا (ب

ایجاد زمینه استفاده های همسایگی و شهری، هویتمندی، فضا

از فناوری در فضا، کشف استعداد مردم و کالبدی مبتنی بر 

های عمومی در خور حضور های جمعی، فضافرهنگ و فضا

ای ها را به عنوان پایهکند و و این شاخصمردم را فراهم می

کند گیری هویت فرهنگی و اجتماعی استفاده میبرای شکل

ای را در سطوح مختلف، هو در نهایت، عملکرد تعریف شد

کند. ساختار شهر خلاق باید در فضای عمومی تعیین می

هایی باشد که شالوده فضای عمومی با قابلیت دارای ویژگی

حضور بالای مردم را فراهم نماید. در این راستا یکی از 

 متخصصان اذعان نمود:

های توانا برای شهر خلاق باید از طریق ایجاد فضا"...

های مردم شهر دامغان، فراهم کننده ختن استعدادشکوفا سا
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در ادامه نیز اشاره شد  "مشارکت شهروندان دامغانی باشد...

 "که...

مدیریت شهری باید در راستای ارتقای توان  "...

ریزی عمومی و آفرینش شهر خلاق دامغان موظف به برنامه

های مردم را در قالب ها باشد، و استعدادبرای این فضا

 "های عمومی فراهم نماید...شان در این فضالکردعم

های فرهنگی  و هنری باید به عنوان مثال، ایجاد فضا"...

های هنری مانند موسیقی و ... فراهم با توجه به نیاز فعالیت

های اقتصادی باید در تنوع ارائه خدمات صورت گردد. فضا

-در ادامه نیز متخصصان دیگری اذعان نموده "گیرد...

-های شهر خلاق، وجود فضا و مکانیکی از شاخصه"اند...

های مناسب برای ایجاد تجمعات خودجوش مردم دامغان 

ها باید با تجمع مردم شرایط سرمایه اجتماعی است. این فضا

و مشارکت اجتماعی را در میان شهروندان فراهم نماید، 

ی، های تفریحهای پیاده و دوچرخه، فضاهای مسیرمانند: فضا

 ."رستوران، غذاخوری...

جهانی شدن  :المللی شهرتقویک جایگاه بین (پ

-فرایندی است که طی آن وابستگی متقابل جهانی و شکل

-یابد. در این فرایند فشارهای جهانی افزایش میگیری نهاد

-ها نیز افزایش میها و کشورها، منطقههای رقابتی میان شهر

-های ملی و منطقهد اقتصادیابد. او شهر جهانی را مرکز پیون

های ای با اقتصاد جهانی و محیطی برای نوآوری در فعالیت

داند. در این مبتنی اقتصاد پیشرفته خدماتی و صنعتی می

توان در راستای رسیدن به برندینگ شهری در راستا، می

راستای تحقق خلاق شهری دامغان چند تن از متخصصان 

 اند:این گونه اذعان کرده

با ورود به دهکده جهانی وجود پیچیدگی در "...

اقتصاد جهانی، مفهوم برند شهری عنصر حیاتی است که 

المللی، جذب های داخلی و بینتواند باعث جذب سرمایهمی

های تولیدی و خدماتی، جذب گردشگران و حفظ شرکت

گردد. تبدیل شهر دامغان به المللی میدر سطح ملی و بین

 "باشد...اصلی و مهم برندسازی می یک شهر برند، رسالت

خلا مدیریت  "... :مدیریک مستمر و هدفمند (،

هایی واحد و یکپارچه شهری در شهر دامغان، یکی از واژه

است که امروزه به عنوان راهکار اصلی در مدیریت شهری 

در ادامه نیز "شود، مدیریت مستمر و هدفمند است...می

 اند:متخصصان دیگر اذعان کرده

های تغییر رویکرد مدیریت شهری نسبت به توان"...

های مختلف سنی و مهارتی شهروندان، موجود در میان گروه

افزون بر جلب مشارکت نخبگان علمی، شهروندان خلاق و 

هایی هایی که دارای خلاقیتها و نهادحمایت از افراد، گروه

باشند از ملزومات در راستای حل مسائل شهری دامغان می

همان متخصص  "باشد...اساسی در تحقق شهر خلاق می

 کند:اذعان می

در بسیاری از موارد شاهد عدم انسجام سازمانی  "...

های شهری در دامغان هستیم، به طوری که هر بین سازمان

یک بدون ملاحظه سازمان دیگر در چارچوب وظایف و 

زم برند. بنابراین لامی قانون سازمان، اهداف خود را پیش

است انسجام سازمانی و همچنین همسونگری اهداف 

همچنین چند تن از  "سازمانی در شهر دامغان صورت گیرد...

 متخصصان بیان نمودند:

متاسفانه ما در شهر دامغان مدیریت واحد شهری "...

ها با های میان دستگاهنداریم و به همین دلیل هماهنگی

برندینگ شهری در  شود. بنابراین باید برایسختی انجام می

راستای تحقق شهر خلاق مدیریت یکپارچه شهری در شهر 

 "دامغان باید اجرایی شود...

های واقعیت این امر است که اگر همه هماهنگی "...

لازم برای داشتن شهری خلاق صورت نگیرد ما جزایر خلاق 

در ادامه نیز متخصص "را خواهیم داشت نه شهر خلاق...

 :دیگر بیان نمودند
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مدیریت شهری دامغان با آموزش کارکنان خود "...

های حکمرانی خوب شهری همچون بایست مولفهمی

مشارکت، پاسخگویی، عدالت، کارایی، شفافیت عملکردی 

و ... را سرلوحه کار خود قرار دهند تا اعتماد بین شهروندان 

 "و سیستم مدیریت شهری تقویت گردد...

ق در سازمان مدیریت استفاده از افراد مبتکر و خلا

شهری دامغان: برای آنکه مدیریت شهری دامغان از کارایی 

های جدید که لازم برخوردار باشد، باید افرادی با ایده

-محرک اقتصاد شهر و باعث بهبود برندینگ شهری می

شوند، در سازمانهای مدیریت شهری به کار گرفته شوند. 

رداری دامغان در برای تحقق این امر تعامل شورای شهر و شه

 "ی مدیریت شهری از اهمیت زیادی برخوردار است...بدنه

 در ادامه نیز متخصص دیگری مطرح نمود:

مدیریت شهری دامغان برای آنکه بتواند از دام "...

ی بایست زمینهریزی متمرکز و آمرانه رها گردد، میبرنامه

نافع گیری جامعه باز و متنوع را فراهم سازد تا هم از مشکل

مند ریزی شهری بهرهمشارکت شهروندان را در فرایند برنامه

ای سرزنده و زیست پذیر ایجاد گردد. گردد و هم جامعه

توان همچنین با استفاده از نظرات طبقات خلاق در شهر می

های مختلف اقدام کرد تا با تغییر ها در سناریوبه تدوین برنامه

ا مشکل مواجه ریزی، مدیریت شهری بشرایط برنامه

 "نگردد...

یکی از مهمترین موارد، در  :اندازتدوین چشم (ث

برندینگ شهری در راستای تحقق شهر خلاق، شناخت 

انداز برندسازی است. هدف و مخاطبان و سپس تدوین چشم

های انداز و انجام صرفا برخی از فعالیتاصولا نبود چشم

ند بسیار تواحوزه برندسازی بدون نگاه استراتژیک می

مخرب باشد. در این راستا، چند تن از متخصصان بیان 

یک شهر بر خلاف یک محصول؛ به مانند یک "... نمودند:

موجود زنده است. یک شهر همیشه جریان دارد و این 

جریان قابل تعطیل نبوده و مهمتر از آن اینکه عوامل 

گوناگونی در تاثیرگذاری مطلوب شهر نقش دارند. از جمله 

ها، های تاکسی، رستورانها، مردم، رانندهها، بناساختزیر

ای توانند در تجربهها و بسیاری از عوامل دیگر که میهتل

سپارد نقش داشته که فرد هنگام ترک آن شهر به خاطر می

باشند. از این رو برندسازی شهری در راستای تحقق شهر 

ید در باخلاق نیازمند یک نگاه جامع چند بعدی است که می

سند استراتژیک برندسازی شهری دامغان تدوین و آموزش 

ترین های درگیر تا پایینسازی آن در کلیه لایهنحوه پیاده

در ادامه نیز متخصص "سطح اجرا، درک و نهادینه گردد...

 دیگر اذغان نمود:

اندازی روشن و مشخص از سوی نخبگان چشم"...

ندان در زمینه فکری و سیاسی شهری دامغان و نیز شهرو

برندینگ شهری در راستای تحقق شهر خلاق از ضروریات 

 "گردد...محسوب می

ششمین عامل  :جذابیک و امنیک شهری (ج

موفقیت برندینگ شهری در راستای تحقق شهر خلاق 

دامغان، جذابیت و امنیت شهری است. در این راستا چند تن 

اری، ایجاد مراکز تج"... اند:از متخصصان اذغان کرده

درمانی، مراکز بزرگ خرید، کاهش -اداری، بهداشتی

تصادفات، کاهش آلودگی هوا، صدا و محیط زیست، 

حفاظت از مراکز تاریخی و گردشگری و ارتقاء امکانات 

گردشگری از موارد بسیار با اهمیت در برندینگ شهری در 

-راستای محقق شدن شهر دامغان به سوی خلاق شدن می

 نیز متخصصان دیگر بیان نمودند: در ادامه "باشد...

با توجه به ارتباط بین تحقق شهر خلاق و "...

های نوین، یکی از ضروریات تحقق شهر یبکارگیری فناور

های مختلف شهری و خلاق، سنجش میزان استفاده کاربری

 "های مختلف از شبکه الکترونیکی است...مندی گروهبهره
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زی شهری برندسا :تثبیک جایگاه برندسازی (چ 

نیز مانند سایر حوزه های برندسازی دارای مراحل و سطوح 

مختلفی است که در صورت عدم رعایت مراحل که به 

صورت علمی تدوین و توسعه یافته تاثیر مناسبی نخواهد 

داشت و بعضا خسارتهایی را نیز به موضوع برندسازی ما 

یت کند. در این راستا، یکی از موارد موثر در موفقوارد می

باشد. در برندینگ شهری دامغان تثبیت جایگاه برندسازی می

 این راستا چند تن از متخصصان اذعان نمودند:

آنچه هر برندی به آن نیاز دارد یک قول و یک "...

بایست توسط هویت واحد و یکپارچه است. هویتی که می

همه ارکان درگیر برندسازی تایید و اشاعه پیدا نماید. اگر 

های شهری بخشی، در تضاد با فرهنگ و واقعیت این هویت

دامغان باشد کل فرایند برندینگ دچار لغزش شده و هرگز 

بایست بعد از این راستا می تواند به ثمر بنشید. درنمی

های شناخت مخاطبان و جامعه هدف برندسازی مزیت

بخشی و معرفی آنها رقابتی و برجسته شهری و فرایند هویت

یکی دیگر از متخصصان  "به صورت همه جانبه آغاز شود...

 اند:نیز اذعان کرده

یکی از موارد موثر در خلاق شدن شهر دامغان، "...

ها است که این موارد بقات و یا نمایشگاهها، مساجشنواره

-باید کاملا طبق برنامه از پیش تعیین شده و با هدف هویت

های مورد نیز برندسازی پیش برود و سازی شهر و فاکتور

حتما به صورت مستمر اجرا گردد. به طور مثال اگر برنامه 

موسیقی قرار است برای معرفی موسیقی سنتی شهر دامغان و 

لب جشنوراه اجرا شود. حتما برنامه و توالی آن یا در قا

مشخص گردد. مشکلات جشنواره سالانه و یا دو سالانه 

موسیقی، و تعهد به اجرای آن برنامه در زمان مقرر، در چنین 

حالی اجرای این برنامه جزئی از فرایند برندینگ شهری 

-دامغان قرار خواهد گرفت و در غیر اینصورت اجرای برنامه

در ادامه نیز همان  "ساز نبوده ...راکنده ذهنیتهای پ

های جمعیتی، نظارت بر متغیر "... کند:متخصص مطرح می

مخاطبان و نوع رفتار مخاطبان به صورت مستمر جزیی از 

متخصص دیگر  "فرایند برندینگ شهر خلاق دامغان است...

 اذعان کرد:

دهی تیمی متشکل از مدیران، تشکیل و سازمان"...

سازی، ریزان، نخبگان، شهروندان خلاق برای اعتمادامهبرن

جلب مشارکت، آموزش و توجیه مردم در تثبیت جایگاه 

 "برندسازی شهر دامغان ضروری است...

مدل تحلیلی مجموعه عوامل مورر در موفقیک 

برندینگ شهری در راستای تحقق شهر خلاق از 

 دیدگاه کارشناسان و متخصصان

ای، خط ه در فرایند ساخت نظریه زمینهمقولات به دست آمد

سیر داستانی از مجموعه عوامل موثر در موفقیت برندینگ 

دهد. در شکل شهری در راستای تحقق شهر خلاق نشان می

گانه را به (، مدل پاردایمیک ارتباط بین مقولات هفت2)

تصویر کشیده شده است. مدل مذکور در قالب یک مدل 

 کند.ین عوامل را روایت مینسبتا انتزاعی خط سیر ا

 گیری یجهنت. بحث و 4

هدف پژوهش حاضر؛ شناخت عوامل موثر در موفقیت 

برندینگ شهری در راستای تحقق شهر خلاق شهر دامغان 

مفهوم از متون مصاحبه  56از نتایج حاصل باشد. می

)ارتقای محیط شهری، هایی از جمله استخراج شد. مقوله

المللی شهر، های شکوفا کننده، تقویت جایگاه بینفضا

انداز، جذابیت و مدیریت مستمر و هدفمند، تدوین چشم

امنیت شهری، تثبیت جایگاه برندسازی(، پیشنهاد گردیده 

 شد. 

ارتقای محیط توان گفت بندی نهایی میدر یک جمع

المللی اه بینهای شکوفا کننده، تقویت جایگشهری، فضا

انداز، جذابیت شهر، مدیریت مستمر و هدفمند، تدوین چشم

، ابزاری موثر در و امنیت شهری، تثبیت جایگاه برندسازی
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-باشند. با وجود ظرفیتموفقیت برندسازی شهر دامغان می

گذار و گردشگر های گردشگری در این شهر، ورود سرمایه

یگاه شهر در ذهن به این شهر در رونق اقتصادی و تثبیت جا

گردشگران موثر است. برندسازی در بخش گردشگری و 

کشاورزی )محصول پسته(، صنایع و معادن و... در این 

تواند ابزاری مفید برای پایداری اقتصادی شهر شهرستان می

و نیز تلاشی هدفمند در راستای تحقق شهر دامغان به سمت 

ت مطرح شده، خلاق شدن باشد. بنابراین از بین تمامی مقولا

ها همان طور که ها شهرداریمدیریت شهری و در راس آن

کنند، باید به نام شهر نیز به کالبد شهر و شهروندان توجه می

آید توجه که مهمترین سرمایه معنوی هر شهر به شمار می

های موجود و های کالبدی، ظرفیتکنند. جغرافیا و ویژگی

شهود مدیریت شهری های مهای رقابتی اگر داراییمزیت

برای اداره و مدیریت یک شهر باشند، برند و ارزش نام شهر 

های نامشهود این شهر به حساب دامغان نیز در زمره دارایی

آید و بدون شک قدرت و انرژی انکار ناشدنی بر میزان می

گذاری، مهاجرت، ورود گردشگر و یا عرضه سرمایه

-های ملی و بینمحصولات و سوغات شهر دامغان در بازار

المللی خواهد داشت. پس طبیعی است اگر مدیریت شهری 

گذار و رونق اقتصادی و شهر دامغان به دنبال جذب سرمایه

همچنین حفظ جایگاه اجتماعی و فرهنگی شهر و شهروندان 

باشد، ناگزیر است به برند شهر به عنوان یک سرمایه و مولفه 

ن در استان، کشور، های شهری دامغاموثر در بازار رقابت

 منطقه و جهان توجه کند.  

 
 1400 ،نگارندگان :بعمن ،قشهر در راستای تحقق شهر خلا دینگای درک عوامل مورر در برن. مدل زمینه2شکل 
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 ,Motalebian and Rahmaniنتایج تحقیق با پژوهش 

گیری فضای خلاقیت مبنی بر اینکه در شکل (2020)

شهری، پاسخگویی، شفافیت موثر است، تطبیق و همخوانی 

 Davodpour andدارد. همچنین با مطالعه 

Mahmoudiazar, (2019) یریت شهری در مبنی بر اینکه مد

تواند به راستای توازن مناطق شهری و توزیع مناسب می

عنوان استراتژی مناسب برای شهر خلاق باشد، همخوانی 

 Pourzakarya and Fadaeiدارد. در ادامه نیز با مطالعه 

Nezhad Bahramjerdi, (2019) هایی مبنی بر اینکه راهکار

در شهر نظیر سرزندگی اجتماعی و مشارکت شهروندان 

خلاق همخوانی و مطابقت دارد. در نهایت نیز با نتایج 

 Mahmoudiazar and Davoudpour, (2018)مطالعات 

مبنی بر اینکه از جمله شراط علی مهم برندسازی، ملحق 

های خلاق است. با ملحق شدن به شبکه، شدن به شبکه شهر

شود زمینه بروز خلاقیت در میان تمام اقشار جامعه فراهم می

شود. و به نوعی جو یا فضای خلاقیت بر جامعه حاکم می

-های انسانی خلاق، جذاب میای برای سرمایهچنین جامعه

ای بالا شود و در نتیجه سرمایه اجتماعی را در چنین جامعه

برد. با بالا رفتن سرمایه اجتماعی، زمینه برای توسعه همه می

در نهایت با ارد. شود، همخوانی و مطابقت دجانبه فراهم می

 توجه به نتایج پیشنهادات ذیل ارائه شد:

فراهم نمودن زمینه مناسب برای ایجاد برند مناسب در 

شهر دامغان از طریق اختصاص بودجه و منابع مالی، مناسب 

گیری درک های قانونی و دولتی و شکلو کافی، و حمایت

 گیرندان از این موضوع.درست تصمیم

ط لازم و طراحی محیط مطلوب فراهم آوردن شرای

برای جذب طبقه خلاق و کارآفرین، زیرا خلاقیت همواره 

-جذاب بوده و عامل مهمی در خلق برند و تمایز شهری می

 باشد.

از آنجایی که نوآوری و خلاقیت بیشتر از سوی طبقه 

شود. محیط شهری دامغان باید سازوکاری را خلاق ارائه می

های خلاق امکان بروز پیدا و ایدهایجاد کند که این تفکرات 

شهری موثر  یرهغکند تا در توسعه اقتصادی، اجتماعی، و

 افتد. 

های تغییر رویکرد مدیریت شهری نسبت به توان

های مختلف سنی و مهارتی شهروندان موجود در میان گروه

دامغانی، افزون بر جلب مشارکت نخبگان علمی، شهروندان 

هایی که دارای ها و نهادروهخلاق و حمایت از افراد، گ

هایی در راستای حل مسائل شهری و ارتقای کیفیت خلاقیت

 محیط شهری دارند.

 تقدیر و سپاسگزاری

رساله پژوهش حاضر برگرفته از بنا به اظهار نویسنده مسئول، 

، رشته ییجغرافیاعلوم گروه ، صطفی فوادیانم دکتری

، دانشگاه انسانیعلوم ، دانشکده ریزی شهریجغرافیا و برنامه

 باشد.، و فاقد حامی مالی میاست منانسآزاد اسلامی واحد 
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