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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

Today, the tourism industry as a profitable business and a branch of the global economy in the field 

of services is being considered and is developing, therefore, the current research has been conducted 

with the aim of identifying the set of factors influencing economic development and earning 

sustainable income with a tourism approach in the city of Shandiz. This research is exploratory, 

descriptive and analytical, from the point of view of the applied goal, from the perspective of 

qualitative and quantitative methods, and grounded theory and correlation test were used to analyze 

the data. The statistical population of the present study includes specialists in the field of study 

(tourism, urban planning) and 30 people were determined based on targeted sampling. The results 

of grounded theory showed categories such as: (the role of the municipality in the sustainable 

development of Shandiz tourism, raising quality facilities, the existence of revenue generating 

platforms from the tourism capabilities of Shandiz city, strengthening decentralized urban 

management, developing specific plans for Shandiz tourism with the cooperation of the expert team 

and experts, adopting sustainable tourism strategies based on the defined goals), It was extracted 

from semantic units, and they were determined as a set of influential factors of economic 

development and earning sustainable incomes with a tourism approach in Shandiz city. In the 

following, the results of the correlation test showed; A significant and positive relationship was 

observed between the proposed categories and semantic units with correlation coefficients and a 

significance level smaller than 0.05, based on this, the categories and semantic units have conceptual 

generalizability. 
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1. Introduction 

Today, one of the ways to achieve sustainable 

urban income is to pay attention to the development 

of urban tourism by municipalities, And the 

development of tourism activities and smoothing 

the flow of the economic cycle, on the other hand, 

it is appropriate to provide a platform for tourism 

activities and spending leisure time. In addition to 

urban vitality, sustainable tourism certainly plays 

an effective role in sustainable urban incomes. 

With the increasing need for public services in 

cities and financial limitations of the municipality 

on the other hand, this problem is increasing day by 

day. Studies show that the tourism industry has 

been developing rapidly in recent decades and has 

greatly contributed to the economic growth of 

tourism-friendly countries. In addition, this 

industry is a multidimensional activity and it has 

been called the most promising industry of third 

world countries. ; Because it has become one of the 

most important sources of income in these 

countries. 
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Among these touristic areas of the country, which 

have received a large number of domestic and 

foreign tourists in recent years, is the city of 

Shandiz. Considering the development of 

infrastructure and tourism activities along with 

economic activities and other sources of income, it 

can contribute significantly to increasing the 

sustainable income of the municipality. This city 

has various tourist attractions in the form of 

cultural-historical tourism and ecotourism. 

Shandiz, a summer town with good weather, is 

located 30 km from Mashhad, which was known as 

Shah Diz and Shah Dej in the old days. With the 

growth of the population and the progress made 

over time, this city has become an important city in 

terms of tourism and attracting tourists in Razavi 

Khorasan Province. And with a population of 15 

thousand people and an area of 3800 square 

kilometers, it is known as one of the most popular 

recreational places in Mashhad. 

Based on this, identifying the set of factors 

affecting economic development and earning 

sustainable incomes with an emphasis on tourism 

can lead to vitality, stability of the city's economy 

and sustainable incomes of the city. Based on this, 

this research seeks to find out what are the factors 

influencing economic development and earning 

sustainable incomes with emphasis on tourism in 

Shandiz city? 

 

2. Methodology 

This research is exploratory, descriptive and 

analytical, from the point of view of the applied 

goal, from the perspective of qualitative and 

quantitative methods, and grounded theory and 

correlation test were used to analyze the data. The 

statistical population of the present study includes 

specialists in the field of study (tourism, urban 

planning) and 30 people were determined based on 

targeted sampling.  

3. Results 

The results of grounded theory showed categories 

such as: (the role of the municipality in the 

sustainable development of Shandiz tourism, 

raising quality facilities, the existence of revenue 

generating platforms from the tourism capabilities 

of Shandiz city, strengthening decentralized urban 

management, developing specific plans for 

Shandiz tourism with the cooperation of the expert 

team and experts, adopting sustainable tourism 

strategies based on the defined goals), It was 

extracted from semantic units, and they were 

determined as a set of influential factors of 

economic development and earning sustainable 

incomes with a tourism approach in Shandiz city. 

In the following, the results of the correlation test 

showed; A significant and positive relationship was 

observed between the proposed categories and 

semantic units with correlation coefficients and a 

significance level smaller than 0.05, based on this, 

the categories and semantic units have conceptual 

generalizability. 

4. Discussion 

One of the most important activities that the 

municipality can do in order to develop the tourism 

of this city is to introduce the tourist attractions of 

Shandiz. Another effective factor in economic 

development and increasing sustainable income in 

Shandiz city is the improvement of quality 

facilities. The third influential factor in the 

economic development and increase in the 

sustainable income of Shandiz is the existence of 

income generating platforms from the tourism 

capabilities of the city, which is related to concepts 

such as: (Using the experiences of other cities in 

the direction of tourism development with 

emphasis on increasing sustainable incomes, the 

existence of diverse tourism revenue generating 

centers and increasing legal support of the 

municipality for implemented tourism projects, 

providing tourism infrastructure); was identified. 

Along with the 3 mentioned factors, the 

strengthening of decentralized urban management 

is one of the important factors. 

5. Conclusion 

The adoption of sustainable tourism strategies 

based on defined goals is one of the factors 

influencing the economic development and 

sustainable income of Shandiz city in line with the 

development of tourism, which can be achieved by 

identifying the strengths, weaknesses, 

opportunities and threats of 

tourism.AcknowledgmentsThis research did not 

receive any specific grant. From funding agencies 

in the public, commercial, or not-for-profit sectors. 
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   مقاله پژوهشی
   

 مورد) یگردشگر کردیرو داربایپا یدرآمدها کسب و یاقتصاد توسعه بر رگذاریتاث عوامل مجموعه

 (زیشاند شهر: مطالعه

 

  

 2ی محمد محمود؛ *1 یسیرئ میمحمدکر
 رانیا ،تهران ،نور امیپ دانشگاه ،ایجغراف اریاستاد 1*

 رانیا ،تهران ،نور امیپ دانشگاه ،یاقتصاد علوم اریاستاد 2 

 

 

 اطلاعات مقاله  چکیده

صنعت گردشگری به عنوان یک تجارت پرسود و یک شاخه از اقتصاد جهانی در زمینه خدمات مورد توجه  امروزه

سعه می صادی و و در حال تو سعه اقت سایی مجموعه عوامل تاثیرگذار بر تو شنا ضر با هدف  شد، لذا پژوهش حا با

پژوهش از نظر نوع اکتشافی، کسب درآمدهای پایدار با رویکرد گردشگری در شهر شاندیز انجام شده است. این 

توصییی ی و تحلیلی، از دید هدف کاربردی، از منظر روک کی ی و کمی اسییت و برای تجزیه و تحلیل ات عات از 

است اده شد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل متخصصان در حوزه مطالعاتی ای و آزمون همبستگی تئوری زمینه

شگری، برنامه شهری(، می)گرد شند ریزی  ساس نمونهبا ن ر تعیین گردید. نتایج تئوری  30گیری هدفمند، که بر ا

آفرینی شهرداری در توسعه پایدار گردشگری شاندیز، بالا بردن امکانات ای نشان داد، مقولاتی از جمله: )نقشزمینه

ی، تدوین های گردشگری شهر شاندیز، تقویت مدیریت نامتمرکز شهرکی ی، وجود بسترهای درآمدزایی از قابلیت

های مختص گردشگری شاندیز با هم اندیشی تیم متخصص و کارشناسان، اتخاذ راهبردهای گردشگری پایدار ترح

های معنایی استخراج شد و به عنوان مجموعه عوامل تاثیرگذار توسعه بر اساس اهداف تعریف شده(، از دل واحد

شه شگری در  سب درآمدهای پایدار با رویکرد گرد صادی و ک شدند. در ادامه نیز نتایج آزمون اقت شاندیز تعیین  ر 

شان داد؛  ستگی ن شده و واحدبین مقولههمب سطح های مطرح  ستگی و  ضرایب همب شده با  های معنایی مطرح 

های معنایی از مقولات و واحد، ارتباط معنادار و مثبتی مشییاهده شیید، بر این اسییاس 05/0معناداری کوچکتر از 

 رخوردار هستند.پذیری م هومی بتعمیم

 دریافت مقاله: 

30/03/1402 

 پذیرک نهایی:

05/06/1402 

 :تاریخ انتشار

15/11/1402 

 واژگان کلیدی: 

 کسب ،یاقتصاد توسعه

 کردیرو دار،یپا یدرآمدها

 .زیشاند شهر ،یگردشگر

 

  مقدمه. 1

سیستم اقتصادی  در کشورهای در حال توسعه که دارای

های مشارکت های مالیاتی ضعیف و فاقد مکانیزمناکارآمد، نظام

های شهرها هستند، سیستم تامین درآمد شهروندان در تامین هزینه

ها عمدتا به سمت منابع درآمدی ناپایدار و ناسالم شهرداری

 & Govinda & Bird, 2010: 11, Chetanشود)کشیده می

Hitesh, 2011: 4, Navarro & Lianto, 2014: 56, 

Anton et al, 2016: 840,  Mohanty et al, 2008: 46, 

Wong & Bird, 2006: 78ای از درآمدهای (. بخش عمده

خوان های کشور، با مفاهیم پایداری و مطلوب بودن همشهرداری

شوند در حالی که منابع نیستند و عمدتاً از منابع ناپایدار کسب می

عوارض نوسازی، مالیات بر زمین و مستغلات و پایدار همچون 

اند درآمدهای حاصل از فروش خدمات به طور نسبی مغفول مانده

(Sharze & Majid, 2021: 301 فقدان نگرش جامع به منابع .)

 2717-2325شاپای الکترونیکی: 

 فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناتق کوهستانی
gsma.lu.ac.irwww.http:// 
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ها در قالب نظام کلان اقتصادی کشور، درآمدی شهرداری

تغییرات و مداخلات موردی، اجرای سیاست خوداتکایی و 

ها را در ها، بخش درآمدی شهردارییی شهرداریخودکفا

وضعیت ناپایداری قرار داده است؛ به نحوی که ادامه این وضعیت 

های اجتماعی، فرهنگی و آثار و تبعات نامطلوب و هزینه

زیرساختی را برای شهر و مدیریت شهری به دنبال خواهد داشت، 

ی، توجه به لذا یکی از راهکارهای دستیابی به درآمد پایدار شهر

هاست و توسعه توسعه گردشگری شهری از سوی شهرداری

های گردشگری و روان کردن جریان چرخه اقتصادی از فعالیت

های گردشگری و گذران اوقات فراغت طرفی بسترسازی فعالیت

(. Shamai & Yousofi Babadi, 2018: 67باشد )مناسب می

گی شهری، نقش گردشگری پایدار به طور مسلم علاوه بر سرزند

موثری در درآمدهای پایدار شهری دارد. با افزایش نیاز به خدمات 

های مالی شهرداری از سوی عمومی در شهرها و محدودیت

 ,Khmel & Zhaoشود )دیگر، این معضل روز به روز بیشتر می

(، درآمد پایدار UN-HABITAT(. طبق تعریف )140 :2016

دسترس در یک دوره  عبارت است از حداکثر درآمدت قابل

زمانی، با تضیمن ایجاد همان سطح درآمد در دوره آینده در 

های منابع، نیروی کار، شرایطی که نظام اقتصادی با محدودیت

های طبیعی مواجه دی و سرمایههای تولیسرمایه

(. در این راستا،  مطالعات Yaqubzadeh et al., 2015: 3)است

های اخیر به سرعت ر دههدهد که صنعت گردشگری دنشان می

در حال توسعه بوده و کمک فراوانی به رشد اقتصادی کشورها 

(. علاوه Martins et al, 2017: 190گردشگرپذیر کرده است )

بر این، این صنعت فعالیتی چندبعدی است و از آن به عنوان 

ترین صنعت کشورهای جهان سوم یاد شده امیدبخش

چرا که یکی از منابع بسیار مهم  (،Saraii et al., 219: 16است)

-Montazerدر کسب درآمد در این کشورها تبدیل شده است)

Hojat et al., 2018: 27 .) 

شود، و بر ایران یکی از کشورهای پرجاذبه در جهان محسوب می

اساس گزارش سازمان جهانی گردشگری، دارای رتبه دهم 

های طبیعی در های باستانی و تاریخی و رتبه پنجم جاذبهجاذبه

(. با این حال، به نظر Khanzadi et al., 2018: 84جهان است)

گذاری در اسناد و قوانین پایه رسد در ایران بسته قانونی و قانونمی

و فرادستی در خصوص توریسم به خوبی صورت نگرفته و این 

های اساسی است. توجه بخش دارای ضعف و ابهام و چالش

مدت و های میانریزیر برنامهنکردن به صنعت توریسم د

بلندمدت و اسناد فرادستی باعث شده است سازمان میراث 

فرهنگی و گردشگری و شورای عالی میراث فرهنگی و 

گردشگری، نتواند در توسعه صنعت توریسم این کشور به ویژه 

المللی توفیق چندانی کسب کند. با توجه به در بخش توریسم بین

توجه به تاثیر شگرف گردشگری در  اهمیت این موضوع و با

های اقتصادی، باید با نظری بلند و مدیریتی عالمانه، آگاهانه زمینه

ریزی درست، در جهت گسترش آن تلاش کرده و آثار و با برنامه

های منفی آن را به حداقل رسانید. علاوه بر این با توجه به پتانسیل

حولاتی در بالای گردشگری در مناطق مختلف ایران، سبب ت

زندگی اقتصادی ساکنان مناطق مختلف باشد که درک رابطه بین 

اقرایش میزان گردشگری و نقش آن در توسعه اقتصادی نواحی 

های بیشتری است. از جمله این مناطق میزبان، نیازمند بررسی

های اخیر پذیرای شمار زیادی از گردشگرپذیر کشور که در سال

باشد، که با ه، شهر شاندیز میگردشگران داخلی و خارجی بود

های گردشگری در کنار ها و فعالیتتوجه به توسعه زیرساخت

تواند کمک قابل های اقتصادی و منابع درآمدی دیگر، میفعالیت

توجهی بر افزایش درآمدهای پایداری شهرداری داشته باشد، این 

های متنوع گردشگری در اشکال گردشگری شهر جاذبه

ی و اکوتوریسم دارد. شاندیز شهر ییلاقی و خوش تاریخ-فرهنگی

های کیلومتری مشهد قرار دارد که در قدیم به نام 30آب و هوا در 

شده است. این شهر با رشد جمعیت شاه دیز و شاه دژ شناخته می

هایی که در گذشت زمان داشته، به شهری مهم از نظر و پیشرفت

ضوی تبدیل گردشگری و جذب توریست در استان خراسان ر

کیلومتر  3800هزار نفر جمعیت و مساحت  15شده است، و با 

ترین اماکن تفریحی مشهد شناخته مربع به عنوان یکی از محبوب

شود. بر این اساس شناسایی مجمومه عوامل تاثیرگذار بر توسعه می
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-اقتصادی و کسب درآمدهای پایدار با تاکید بر گردشگری، می

یداری اقتصاد شهر و درآمدهای پایدار تواند موجب سرزندگی، پا

شهر گردد. بر این اساس این پژوهش به دنبال آن است که 

مجموعه عوامل تاثیرگذار بر توسعه اقتصادی و کسب درآمدهای 

 پایدار با تاکید بر گردشگری در شهر شاندیز کدامند؟

-آمده بیشتر تحقیقات و پژوهشهای به عملبا نگرش به بررسی

توجه درباره این موضوع در سطح داخلی و خارجی های قابل 

باشد، ولی به منظور  درک بیشتر نسبت به موضوع اندک می

اند به مطالعاتی که همخوانی با گان لازم دانستهپژوهش،  نویسنده

 Rashediتحقیق حاضر دارند بپردازند، که به شرح ذیل است: 

et al., (2020 ،)تصادی در پژوهشی تحت عنوان، ابعاد اق

ها )مطالعه موردی: گردشگری و درآمد پایدار شهرداری

شهرداری تهران(، به این نتایج دست یافتند، درآمدهای حاصل از 

شود، از سوی گردشگری منجر به افزایش درآمدهای مالیاتی می

دیگر، دومین منبع درآمدی پایدار شهرداری تهران درآمد حاصل 

حمل و نقل، حق پارک، از دریافت بهای خدمات ارائه شده )

 Hekmatniaورود به مراکز تفریحی و سرگرمی و ....( است. 

& Bagheri kashkoli  (2021،)  ،در پژوهشی تحت عنوان

برآورد و تحلیل اثرات گردشگری بر پایداری اقتصاد و درآمد 

کرمان(، به -ها )مطالعه موردی: شهربابکشهروندی و شهرداری

دشگری توانسته است موجبات این نتایج دست یافتند، گر

توانمندی و پایداری اقتصاد شهری را در شهربابک فراهم آورد. 

درصد  99ها مشخص شد، که در سطح همچنین بر اساس یافته

اطمینان مابین گردشگری به عنوان متغیر مستقل و پایداری درآمد 

داری پابرجاست. شهروندان و شهرداری رابطه مستقیم و معنی

Aghazadeh et al (2021،)  در پژوهشی تحت عنوان، طراحی

مدل درآمد پایدار شهرداری قم مبتنی بر گردشگری )الگوی 

 489پردازی داده بنیاد(، به این نتایج دست یافتند، مبتنی بر نظریه

مقوله بر اساس مدل  48کد نهایی )مفاهیم( و  90کد اولیه، 

گر، پدیده اخلهای، شرایط مدپاردایمی، شرایط علی، شرایط زمینه

اصلی، راهبردها و پیامدها به دست آمد که نتیجه آن طراحی مدل 

باشد. درآمدزایی پایدار شهرداری قم مبتنی بر گردشگری می

Ebrahimi & Tabari  (2020 ،) ،در پژوهشی تحت عنوان

بررسی تاثیر نقش منابع انسانی بر درآمد پایدار گردشگری با متغیر 

ه این نتایج دست یافتند، روابط مثبت و میانجی برند شهری، ب

-معناداری بین متغیرهای مدل وجود دارد، همچنین نقش میانجی

گری برند شهری نیز تایید شده و مدل مذکور از برازش مناسبی 

در پژوهشی به تحلیل Cheng et al (2019 ،)برخوردار است. 

نتایج  اند.ای، پرداختهزمانی توسعه گردشگری منطقه -مکانی 

یافته در حوزه گردشگری دهد که در مناطق توسعهنشان می

اقتصادی، عوامل فضایی و زمانی نقش مهمی در ارتقاء دارند، در 

حالی که در مناطق توسعه اقتصادی پایین در حوزه گردشگری، 

در  Li et al (2016،)عوامل مکانی و زمانی نقش مهار را دارند. 

ای؛ به ابری درآمدهای منطقهپژوهشی بررسی گردشگری و نابر

بررسی نقش توسعه گردشگری در کاهش نابرابری درآمدی 

المللی اند. نتایج نشان داد گردشگری بینای در چین پرداختهمنطقه

ای؛ هم در سطح جهانی و هم به های منطقهو داخلی در نابرابری

ای به در مطالعه UNWTO (2018،) صورت محلی تاثیر دارد.

توجه برلین به صنعت گردشگری پرداخته است، در این جایگاه 

های اساسی توجه راستا نتایج نشان داد که گردشگری از اولویت

 باشد.شهرداری برلین می

پتانسیل بخش گردشگری برای تحریک و تسهیل رشد و توسعه 

(، به طور مشابه از این 1991(. بوتلر )UNEP, 2013: 10است )

گری در یک ناحیه با چنان شیوه و گفته حمایت کرد که گردش

شود که در طی یک دوره یابد و حفظ میمقیاسی توسعه می

شود و محیطی )انسانی یا فیزیکی( را به وجود نامحدود ماندنی می

دهد که توسعه موفق و ای، تنزل یا تغییر نمیآورد به درجهمی

 :Butler, 1991ها و فرایندها را ممنوع کند)سلامت سایر فعالیت

های آن با توجه به سازوکارهای (. گردشگری در تمام شاخه42

ای که دارند، اقتصاد را در تمام سطوح تحت تاثیر خاص و پیچیده

دهند. گردشگری اثرات اقتصادی بر سکنه بومی دارد. قرار می

دارد که شاهد بار افزایش مالیات بر دارندگان داوسون اظهار می

نشینی است. مطابق مانوسعه آپارتبومی املاک مسکونی نتیجه ت

موضوع دیگر توسعه گردشگری راهکار اقتصادی  نظر کریستسن،

بلندمدت است که باید مورد ملاحظه قرار گیرد و در این فرایند، 

منبع پایه باید حفظ شود. جامعه بومی، منبع پایه اقتصادی، 

های گردشگری ای برای بیشتر فعالیتاجتماعی، فرهنگی و شالوده
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است و کیفیت زندگی سکنه معیاری از شرایط آن منبع 

 (. Hekmatnia & Bagheri kashkoli, 2021: 30است)

(، معتقدند، شهروندان و جوامعی که 2014استایلیدیس و ترزیدو )

درگیر بحران اقتصادی هستند به گردشگری شهری به منزله عامل 

 & Stylidisدهنده اقتصادی نگاه مثبتی دارند)نجات

Terzidou, 2014: 2011های سنتی ( از آنجا که روش

های فزاینده اداره شهر درآمدزایی در شهرها پاسخگوی هزینه

نیست، گردشگری شهری توانسته است در حکم منبع درآمدی 

پایدار و قابل اتکا، توجه مدیران شهری را به خود جلب کند. 

امروزه شهرهای موفق در گردشگری شهری بخش مهمی از 

کنند. در این بین، اد شهرشان را از طریق گردشگری اداره میاقتص

(، معتقدند از منظر راهبرد توسعه 2014آلتونتاس و همکاران )

-ها میافزایی در سایر بخششهر، ترویج گردشگری موجب هم

 :Altuntaş et alکند)شود و جلب سرمایه در شهر را تسهیل می

بخشی به بخش ع(. بسیاری از شهرها برای تنو304 :2014

-خدماتی اقتصاد خود، به توسعه صنعت گردشگری روی آورده

تواند منابع مالی پایداری را برای اند. گردشگری پایدار نیز می

شهرها به ارمغان آورد. به طوری که سازمان ملل متحد در سال 

ای، اهدافی را برای دستیابی به توسعه پایدار در دستور جلسه 2014

دارک دیده است، که یکی از این اهداف دستیابی ت 2030در سال 

به رشد اقتصادی پایدار در سطح شهرها و اشتغال کامل است. 

بنابراین، ارتقای گردشگری پایدار از راهبردهای لازم برای 

 ,Ebrahimi & Tabariدستیابی به این هدف معرفی شده است)

2022: 69 .) 

 
 . مدل م هومی پژوهش1شکل 

 Research findings (2023)منبع:  

  تحقیق روش. 2

در این پژوهش، از روش تحقیق آمیخته استفاده شده است. به   

طور خاص در رویکردهای روش تحقیق آمیخته، محقق هر دو 

کند و به همدیگر پیوند روش تحقیق کیفی و کمی را ترکیب می

دهد. در این راستا، این پژوهش برای مشخص کردن مجموعه می

و کسب درآمدهای پایدار عوامل تاثیرگذار بر توسعه اقتصادی و 

با روش کیفی شروع است و  با رویکرد گردشگری در شاندیز،

سپس با استفاده از روش کمی به بررسی و میزان همبستگی بین 

  های معنایی پرداخته شده است.مقولات و واحد

روش کیفی این پژوهش، نوع خاصی از پژوهش کیفی به نام 

نظریه برخاسته از داده است. فرایند ایجاد نظریه برخاسته از داده، 

از همان ابتدا شروع پژوهش تا پایان آن به صورت مداوم ادامه 

های گردآوری شده به مفاهیم دارد. در این فرایند، داده

ر فرایندی به هم متصل کدگذاری تبدیل شده و در یک پیوستا

ها بر اساس نظریه شوند. اولین مرحله تجزیه و تحلیل دادهمی

برخاسته از داده، با استفاده از کدگذاری نظری انجام شده است، 

که شامل سه مرحله، کدگذار باز، محوری و گزینشی است. پس 

ها به طور کامل از فایل ضبط از انجام هر مصاحبه، متن مصاحبه

ها راحتر راج شدند تا با استفاده از آنها؛ کدگذاری دادهشده استخ

صورت گیرد. جامعه آماری در پژوهش حاضر )در بخش کمی و 

-کیفی( شامل متخصصان در حوزه مطالعاتی )گردشگری، برنامه

باشند، که آموختگان رشته گردشگری میریزی شهری(، و دانش

شدند. در نهایت  نفر تعیین 30گیری هدفمند تعداد بر اساس نمونه

به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش کیفی و کمی 

 استفاده شد. آزمون همبستگیای، و پژوهش، از مدل تئوری زمینه

 

  معرفی محدوده مورد مطالعه .2.1
متر ارتفاع دارد و در طول  1400شهر ییلاقی شاندیز از سطح دریا 

درجه و  36دقیقه و عرض جغرافیایی  17درجه و  59جغرافیایی 

است. این شهر از شمال به میان ولایتِ مشهد  دقیقه جای گرفته 23

، از شرق با شهرستان نیشابور )بخش مرکزی مشهد(، از جنوب به

باشد و دارای وسعتی حدود مجاور می گلبهار طرقبه و از غرب با

 ,Alizadeh & Roshanaieکیلومتر مربع است) 37،825

های شمالی سلسله به علت قرار گرفتن در دامنه (.2017 :95

و برخورداری از آب و هوای معتدل، آب  کوه بینالود ارتفاعات
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های طبیعی دیدنی به عنوان ازاندهای وسیع و چشمفراوان و باغ

های عمده مسافران و گردشگران شهر مشهد و یکی از کانون

است. همچنین قابل ذکر است، شاندیز به دلیل  ایران سراسر

خوبی که دارد باعث شده  موقعیت جغرافیایی و استراتژیکی بسیار

ها و مناطق هم است تا این شهر همانند یک چهارراه به تمامی شهر

جوارش راه ارتباطی داشته باشد که این ویژگی با وجود دارا بودن 

زمین های هموار و نزدیکی به کلانشهر مشهد موجب پیشرفت و 

ی چند برابری شاندیز در زمینه های گردشگری و اقتصادی توسعه

 Statistical Yearbook of Khorasan Razaviه است)شد

2022Governorate, .) 

 

 

 
 . موقعیت جغرافیایی شهر شاندیز1شکل 

Statistical Yearbook of Khorasan Razavi Governorate, (2022): منبع
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 قیتحق هایافتهی. 3

 های توصی ییافته

نفر  7ر متخصص، نف 30از تعداد های توصیفی، در بخش یافته

( درصد 66/76نفر معادل ) 23( درصد زن و 23/23معادل )

ن داد، های توصیفی نیز نشااند. همچنین نتایج یافتهمرد بوده

ارند دسال قرار  50-40بیشترین تعداد متخصص در گروه سنی 

ت، کمترین گروه سنی ( درصد اس00/50که معادل )

ه کسال بود   40-30و   30-20متخصص متعلق به گروه سنی 

 ( درصد است. در ادامه نیز مشخص شد از بین00/20معادل )

( درصد در مقطع دکتری بودند و 44/43متخصصان، معادل )

های شهری )میراث فرهنگی و ( در سازمان51/51معادل )

 شهرداری(، مشغول به کار بودند.  گردشگری، فرمانداری،

 های تحلیلییافته

به منظور شناسایی مجموعه عوامل تاثیرگذار بر توسعه 

اقتصادی و کسب و درآمدهای پایدار با رویکرد گردشگری 

در شاندیز، اطلاعات مورد نیاز از سوی خبرگان استخراج شده 

دقیقه( ضبط و یادداشت و  80تا  45ها )بین است. مصاحبه

ها، تحلیل و شد تا با مرور چند باره گفتگولافاصله پیاده میب

های خبرگان انجام شود. در تری نسبت به دیدگاهبررسی دقیق

ای برای ابتدا، در مرحله مرور بازنگری که در حکم مقدمه

گردد، برای جلوگیری از ورود به عملیات تحلیل محسوب می

های ضبط حبهها، مصاداوری شخصی در هنگام ترتیب داده

های شخصی که در طی تحقیق توسط شده، یادداشت

آوری و مورد بازنگری و اصلاح شد، جمعپژوهشگر انجام می

های معنایی قرار داده شد. در ادامه نیز در مرحله استخراج داده

های کدگذاری باز: هدف درک مفاهیم مستتر در گفته

ش پیشین مصاحبه شونده است. نام برخی از مفاهیم از دان

گرفته شده و نام برخی مفاهیم ابداع شده توسط پژوهشگر و 

های یا ذکر شده توسط مشارکت کنندگان و معطوف به داده

های اولیه به علت فراوانی آنها موجود است. در مرحله بعد، کد

های های اولیه در قالب طبقههای ثانویه تبدیل شد )کدبه کد

ثانویه تبدیل به یک کد گیرند(. چند کد مشابه قرار می

(، نتایج کدگذاری باز بر اساس 1شود. در جدول )مفهومی می

 های مفهومی و مقولات ارایه شده است. کد ثانویه، کد

 
 . نتایج کدگذاری باز بر اساس کد ثانویه1جدول 

 شاهد مثال واحد معنایی ردیف شاهد مثال واحد معنایی ردیف

ها زیرساختتوسعه  1

-و تشویق و اطلاع

رسانی به 

گردشگران در 

رابطه با استفاده 

 صحیح از آنها

های تشویق استفاده صحیح از زیرساخت

 گردشگری در بین گردشگران

8  

 

 

افزایش مشارکت 

 شهروندی

 

 

 

 

ریزان و سازی برنامههماهنگ

مدیران شهری در رابطه با اجرا و 

هایشان با محیط تحقق برنامه

 اجتماعی

ایجاد امکانات و تجهیزات زیربنایی برای 

 های گردشگریبرداری از منابع و جاذبهبهره

توسعه مشارکت مردم در اجرای 

 های گردشگریطرح

گذاری بخش خصوصی در توسعه سرمایه

 های گردشگریزیرساخت

جویی و جلب افزایش مشارکت

های غیردولتی و همکاری سازمان

 مردم نهاد
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2  

 

رسانی به اطلاع

 گردشگران

شناساندن منطقه شاندیز به عنوان مقصد 

 گردشگری در بین گردشگران

نظرخواهی از شهروندان در هنگام  

های ها و طرحایجاد زیرساخت

 گردشگری

ها و توزیع نشریات مختلف انتشار آگهی

حاوی اطلاعات گوناگون در زمینه آثار 

 دیدنی این شهر

و تشویق مردم به  سازیزمینه

مشارکت در همه ابعاد فرهنگی، 

اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی 

 و مدیریتی

های اطلاعاتی که ضمن معرفی ایجاد بانک

های گردشگری شهر، اطلاعاتی را در جاذبه

 زمینه حفظ محیط زیست ارائه دهد.

9  

ایجاد اتاق فکر 

 گردشگری

های متخصص و ایجاد کمیته

گردشگری با  کارشناس توسعه

همکاری نهادهای مختلف و 

 شهروندان

 انسجام سازمانی 3

 

 

ریزان با اندیشی مدیران و برنامههم ایجاد  هماهنگی میان سطوح مدیریت شهری

 آموختگان گردشگریدانش

  10 ربطهای ذیهمکاری فرابخش میان سازمان

های تدوین طرح

 توسعه گردشگری

توسعه های بلندمدت تهیه طرح

های گردشگری با همکاری نهاد

 مختلف

انداز گردشگری تدوین چشم هاجلوگیری از موازی کاری بین سازمان

شاندیز در راستای توسعه اقتصادی 

 و درآمدهای پایدار

4  

-شفافیت در سازمان

 های گردشگری

هایی جهت افزایش و تهیه طرح ها در توسعه گردشگریکارایی سازمان

امکانات و تسهیلات در بهبود 

 ها برای جذب گردشگرانجاذبه

-پاسخگو نمودن مسئولان دولتی و سرمایه

های اجرا گذاران خصوصی در مورد طرح

 شده از سوی آنها

11  

ارتقاء سطح کیفی 

گردشگری در 

 شهر شاندیز

رسیدگی به مشکلات حمل و نقل 

درون شهری و کاهش فرسودگی 

 آنها برای رفاه گردشگران

رسانی به مردم های شفاف در اطلاعایجاد رویه

ها و ضوابط و قوانین در مورد طرح

 گردشگری

های اقامتی ارزان افزایش واحد

قیمت و فضلی برای گردشگران و 

 تسیهلات دولتی

تقویت بسترسازی  5

درآمدزایی از 

های موجود پتانسیل

 گردشگری

استفاده از تجارب سایر شهرها در راستای 

توسعه گردشگری با تاکید بر افزایش 

 درآمدهای پایدار

ها نظارت هر چه بیشتر به غذاخوری

ای شهری از لحاظ و رستوران

های بهداشت، قیمت و تنوع ذائقه

 مختلف غذایی گردشگران

وجود مراکز درآمدزایی متنوع گردشگری در 

 سطح شهر

سروسامان دادن مسئولان شهری به 

حرم مطهر  فضای شلوغ اطراف

 برای سهولت گردشگران
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 Research findings (2023)منبع: 

 

ها و توسعه زیرساختهای معنایی )(، واحد1مطابق جدول )

رسانی به گردشگران در رابطه با استفاده تشویق و اطلاع

رسانی به گردشگران، افزایش مشارکت صحیح از آنها، اطلاع

ارتقاء سطح کیفی گردشگری در شهر شاندیز، شهروندی، 

های موجود تقویت بسترسازی درآمدزایی از پتانسیل

های گردشگری، حکمروایی، شفافیت در سازمان

گردشگری، انسجام سازمانی، کارآمدی سیستم مدیریتی، 

های توسعه گردشگری، ساختاری شهرداری، تدوین طرح

شگری در ایجاد اتاق فکر گردشگری، توان سنجی گرد

ایدار(، از دل راستای توسعه اقتصادی و کسب و درآمدهای پ

مفاهیم مستخرج شد.

 
 ها و مضامین اصلی. مقوله2جدول 

 واحد معنایی مقوله ردیف

های قانونی شهرداری از افزایش حمایت

 های گردشگری اجرا شدهطرح

های هماهنگی بیشتر آژانس

ها در جهت اسکان مسافرتی و هتل

 مسافرین

های سخت گردشگری -مهیا کردن زیرساخت

 توسط شهرداری

تقویت صنایع دستی و آداب رسوم 

معمولی در عین فراموش شده و 

 حال جذاب گردشگر

های نرم گردشگری مهیا کردن زیرساخت

 توسط شهرداری

12  

 

 

کارآمدی سیستم 

مدیریتی، 

ساختاری 

 شهرداری

سازی افزایش در درک و فرهنگ

دهی به آثار نسبت به ارزش

 گردشگری در شهر شاندیز

گیری و واگذاری تمرکززدایی تصمیم حکمروایی 6

 مردماختیارات به 

های توسعه در مهیا بودن شاخص

اجتماعی، فرهنگی و کالبدی در 

بافت تاریخی آثار گردشگری 

 شاندیز

های متقابل مدیران شهری و مردم همکاری

 محلی شاندیز

های گردشگری مدیریت در پروژه

 و کاهش در بلاتکلیفی آنها

توان سنجی  7

گردشگری در 

راستای توسعه 

اقتصادی و کسب و 

 درآمدهای پایدار

سالاری نیروی توسعه دذر شایسته شناسایی نقاط قوت و ضعف گردشگری

 های گردشگریانسانی در سازمان

افزایش نگاه درآمدی حداکثری به  ها و تهدیدات گردشگریشناسایی فرصت

 گردشگری

ارائه راهبردهای توسعه گردشگری با هم 

 اندیشی متخصصان

 مشخص ساختاری سازمانی
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1  

آفرینی شهرداری در توسعه پایدار گردشگری نقش

 شاندیز

استفاده ا برسانی به گردشگران در رابطه ها و تشویق و اطلاعتوسعه زیرساخت

 صحیح از آنها

رسانی به گردشگراناطلاع  

 افزایش مشارکت شهروندی

 ارتقاء سطح کیفی گردشگری در شهر شاندیز بالا بردن امکانات کیفی  2

های گردشگری وجود بسترهای درآمدزایی از قابلیت 3

 شهر شاندیز

 های موجود گردشگریتقویت بسترسازی درآمدزایی از پتانسیل

 حکمروایی تقویت مدیریت نامتمرکز شهری  4

 های گردشگریشفافیت در سازمان

 انسجام سازمانی

 کارآمدی سیستم مدیریتی، ساختاری شهرداری

های مختص گردشگری شاندیز با هم اندیشی تدوین طرح 5

 تیم متخصص و کارشناسان 

 های توسعه گردشگریتدوین طرح

 ایجاد اتاق فکر گردشگری

اتخاذ راهبردهای گردشگری پایدار بر اساس اهداف  6

 تعریف شده

 توان سنجی گردشگری در راستای توسعه اقتصادی و کسب و درآمدهای پایدار

 Research findings (2023)منبع: 

 

شود، مقولاتی از (، ملاحظه می2همانطور که در جدول )

پایدار گردشگری آفرینی شهرداری در توسعه نقشجمله: )

شاندیز، بالا بردن امکانات کیفی، وجود بسترهای درآمدزایی 

های گردشگری شهر شاندیز، تقویت مدیریت از قابلیت

های مختص گردشگری شاندیز نامتمرکز شهری، تدوین طرح

با هم اندیشی تیم متخصص و کارشناسان، اتخاذ راهبردهای 

(، از دل گردشگری پایدار بر اساس اهداف تعریف شده

 های معنایی استخراج شد. واحد
 

 
 . مدل پاردایمیک مجموعه عوامل تاثیرگذار بر توسعه اقتصادی و کسب درآمدهای پایدار با تاکید بر گردشگری،2شکل 

 Research findings (2023)منبع:  
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204 

های از درستی نتایج )واحددر ادامه نیز برای حصول اطمینان 

های موجود )که بر معنایی از هر مقوله(، با استفاده از پرسشنامه

تایی لیکرت طراحی شده(، در هر سطر، دو به دو  5اساس طیف 

های معنایی معلوم بررسی گردید تا ارتباط میان مقولات و واحد

شود. لذا با توجه به هدف ما در این پژوهش برای دستیابی به 

های مثبت، از آوردن نتایج همبستگی منفی خودداری بستگیهم

شده است. لذا در این بخش، روش محاسبه همبستگی میان 

 ( نشان داده شده است. 3مقولات در )جدول 

 

 ها و مضامین اصلیپذیری م هومی مقوله. تعمیم3جدول 

ضریب  واحد معنایی مقوله ردیف

 همبستگی

سطح 

 معناداری

1  

آفرینی شهرداری در توسعه پایدار گردشگری نقش

 شاندیز

رسانی به ها و تشویق و اطلاعتوسعه زیرساخت

 گردشگران در رابطه با استفاده صحیح از آنها

667/0 000/0 

رسانی به گردشگراناطلاع  578/0  001/0  

558/0 افزایش مشارکت شهروندی  001/0  

581/0 ارتقاء سطح کیفی گردشگری در شهر شاندیز بالا بردن امکانات کیفی  2  001/0  

های وجود بسترهای درآمدزایی از قابلیت 3

 گردشگری شهر شاندیز

های موجود تقویت بسترسازی درآمدزایی از پتانسیل

 گردشگری

598/0 001/0  

4  

 تقویت مدیریت نامتمرکز شهری 

603/0 حکمروایی  000/0  

 000/0 663/0 های گردشگریشفافیت در سازمان

 000/0 644/0 انسجام سازمانی

001/0 561/0 کارآمدی سیستم مدیریتی، ساختاری شهرداری  

های مختص گردشگری شاندیز با هم تدوین طرح 5

 اندیشی تیم متخصص و کارشناسان 

001/0 559/0 های توسعه گردشگریتدوین طرح  

550/0 ایجاد اتاق فکر گردشگری  001/0  

اتخاذ راهبردهای گردشگری پایدار بر اساس  6

 اهداف تعریف شده

توان سنجی گردشگری در راستای توسعه اقتصادی و 

پایدارکسب و درآمدهای   

600/0  000/0  

 Research findings (2023)منبع: 

 

 گیری. بحث و نتیجه4

مجموعه عوامل تاثیرگذار بر  پژوهش حاضر با هدف بررسی،

توسعه اقتصادی و کسب و درآمدهای پایدار با رویکرد 

انجام شده است. در این راستا نتایج نشان  گردشگری در شاندیز

آفرینی شهرداری در توسعه پایدار نقشداد، مجموعه عوامل: )

گردشگری شاندیز، بالا بردن امکانات کیفی، وجود بسترهای 

های گردشگری شهر شاندیز، تقویت درآمدزایی از قابلیت

های مختص گردشگری مدیریت نامتمرکز شهری، تدوین طرح

هم اندیشی تیم متخصص و کارشناسان، اتخاذ  شاندیز با

راهبردهای گردشگری پایدار بر اساس اهداف تعریف شده(،از 

سوی متخصصان شناسایی شد و در نهایت نتایج آزمون 

-های معنایی از تعمیممقولات و واحدهمبستگی نشان داد، 

شهر شاندیز به دلیل موقعیت  پذیری مفهومی برخوردار هستند.

و نزدیکی به شهرستان مشهد و شهرهای گردشگر جغرافیایی 

پذیر از جمله نیشابور، از موقعیت ممتازی برای توسعه 

گردشگری برخوردار است، در این راستا نیازهای شهر شاندیز 

روز به روز در حال تغییر و افزایش است، در این بین لازم است 

سترش که منابع درآمدی شهر نیز متناسب با این افزایش نیازها گ
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ها از یابد. بر این اساس، تامین منابع مالی از سوی شهرداری

های مختلفی قابل وصول است، اما پایداری این منابع مالی شیوه

اش بسیار زیاد است، زیرا زمانی که درآمد ناپایدار باشد اهمیت

گرد، در این راستا یکی از راهکارهای می شهرداری دچار تزلزل

استای پایدارسازی منابع درآمدی و توسعه مهم و با اهمیت در ر

اقتصادی شهر شاندیز، توسعه گردشگری است. بر این اساس، 

آفرینی شهرداری در توسعه پایدار گردشگری شاندیز در نقش

کسب درآمدهای پایدار و توسعه اقتصادی بسیار با اهمیت است. 

 با توجه به اینکه در شهر شاندیز کارهای زیربنایی گردشگری به

خوبی انجام نشده است و ایجاد امکانات و تجهیزات زیربنایی 

های گردشگری با کمبود برداری از منابع و جاذبهبرای بهره

های سرمایه همیشه مواجه است، لازم است شهرداری و سازمان

های های تبلیغاتی در مکانربط با استفاده از برنامهذی

ستفاده صحیح از گردشگری این شهر گردشگران را تشویق به ا

-های گردشگری نمایند. از سوی دیگر، یکی از مهمزیرساخت

تواند در راستای توسعه هایی که شهرداری میترین فعالیت

های گردشگری این شهر انجام دهد، شناساندن جاذبه

گردشگری شاندیز است، و جهت نیل به این هدف لازم است 

گوناگون در  ها و نشریات مختلف در راستای اطلاعاتآگهی

زمینه آثار دیدنی این شهر انتشار یابد. از طرف دیگر، یکی از 

ابزار حیاتی برای ایفای بهتر وظایف شهرداری، مشارکت 

های ریزان و مدیران اجرای طرحشهروندان است. در واقع برنامه

ها موفق توانند در اجرا و تحقق طرحگردشگری در صورتی می

خود را با محیط اجتماعی هماهنگ  هایعمل نمایند که برنامه

سازند و چنین امری تنها با مشارکت شهروندان شاندیز محقق 

 خواهد شد. 

از دیگر عوامل موثر در توسعه اقتصادی و افزایش کسب 

درآمدهای پایدار در شهر شاندیز، بالا بردن امکانات کیفی 

است. بر این اساس لازم است شهرداری به مشکلات حمل و 

ن شهری و همچنین در کاهش فرسودگی آنها برای نقل درو

-اندیشد و همچنین در افزایش واحدرفاه گردشگران تدابیری بی

های اقامتی ارزان قیمت و فصلی برای گردشگران، نظارت هر 

های شهری از لحاظ بهداشت، ها و رستورانچه بیشتر غذاخوری

ن عامل های گردشگران، موثر واقع شود. سومیقیمت، تنوع ذائقه

تاثیرگذار در توسعه اقتصادی و افزایش کسب درآمدهای پایدار 

های گردشگری شاندیز، وجود بسترهای درآمدزایی از قابلیت

باشد، که با مفاهیمی از جمله: )استفاده از تجارب سایر شهر می

شهرها در راستای توسعه گردشگری با تاکید بر افزایش 

مدزایی متنوع درآمدهای پایداری، وجود مراکز درآ

های های قانونی شهرداری از طرحگردشگری و افزایش حمایت

های سخت  و نرم گردشگری اجرا شده، مهیا کردن زیرساخت

عامل مطرح شده، تقویت  3گردشگری(؛ شناسایی شد. در کنار 

باشد. از مدیریت نامتمرکز شهری، از عوامل با اهمیت می

های گردشگری، طرح روی بسیاری ازهای پیشمهمترین چالش

باشد. در ها از جمله شهرداری میمدیریت متمرکز در سازمان

ها، عدم انسجام سازمانی و نبود کنار متمرکز بودن سازمان

هماهنگی بین آنها، از دیگر معضلات مطرح شده است. بسیاری 

های گردشگری اجرا شده بدون مشارکت مردم و از طرح

گر صورت گرفته است، که الگوبرداری از سایر شهرهای دی

های هیچ گونه همخوانی با شهروندان شاندیز و ویژگی

اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و... ندارد، و در مقابل هر یک از 

های مختص های نافرجام پاسخگو نیستند. تدوین طرحطرح

گردشگری شاندیز با هم اندیشی تیم متخصص و کارشناسان از 

 باشد.دیگر عوامل شناسایی شده می

های متخصص و کارشناس بر این اساس، لازم است کمیته 

توسعه گردشگری شاندیز با همکارهای نهادهای مختلف، 

های آموختگان رشتهریزان و دانششهروندان، مدیران و برنامه

جغرافیا و گردشگری و اقتصاد صورت گیرد، و همچنین نیاز 

برای انداز گردشگری شاندیز است طرحی با محوریت چشم

های آتی در راستای افزایش و بهبود امکانات و تسهیلات سال

ها برای جذب گردشگران تدوین گردد. در نهایت در جاذبه

اتخاذ راهبردهای گردشگری پایدار بر اساس اهداف تعریف 

شده از عوامل تاثیرگذار بر توسعه اقتصادی و کسب درآمدهای 

باشد، که با ری میپایدار شهر شاندیز در راستای توسعه گردشگ

ها و تهدیدات گردشگری شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت

توان گفت، تاکنون توان به این امر دست یافت. در نهایت میمی
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ای در زمینه موضوع پژوهش حاضر انجام نشده است، بر مطالعه

توان نتایج تحقیق را با مطالعات دیگر مقایسه این اساس نمی

 نمود. 
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